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1. ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุร กิจ 

รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ และบริการที่สำคัญ ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้

เรียกร้อง พิจารณา และการชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต  

1.1 ประวัติบริษัท  

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นคร้ังแ รกใน
ประเทศไทย ภายใต้ชื่อ บริษัท ประกันชีวิตศรีอยุธยา จำกัด  เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2494 และได้รับ
ใบอนุญาตประกอบธ ุรกิจประกันชีวิต เม ื ่อวันที ่ 20 เมษายน 2494 ด้วยทุนจดทะเบียน 10 ล ้านบาท 
บริษัทฯดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการประกันชีวิต 

วันที่ 7 เมษายน 2538 กลุ่มบริษัทในเครือธนาคารกรุงศรีอยุธยา ได้เชิญ ซีเอ็มจี เอเชีย ซึ่งเป็นบริษัท
ประกันชีวิตชั้นนำของประเทศออสเตรเลียในขณะน้ัน  เข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนในกิจการร่วมค้า และมีการ
เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท ประกันชีวิตศรีอยุธยา จาร์ดีน ซีเอ็มจี จำกัด (มหาชน)  โดยมีการเพิ่มทุนจดทะเบียน
เป็น 100 ล้านบาท  ต่อมาเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2540 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท ประกันชีวิตศรีอยุธยา
ซีเอ็มจี จำกัด (มหาชน) 

เม ื ่อว ันที ่ 15 มกราคม 2545 ได ้ม ีการร่วมลงท ุนก ับกลุ ่มอล ิอ ันซ ์และ กล ุ ่มซี .พี . ได ้เปลี ่ยนชื่อบรษิัท 
เป็น บริษัท อยุธยา อลิอันซ์ ซี.พี. ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)   

เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2555 จนถึงปัจจุบัน เปลี่ยนมาใช้ชื่อ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จำกัด 
(มหาชน) ด้วยทุนจดทะเบียน 4,000 ล้านบาท ทุนที่ออกและชำระแล้ว 2,950 ล้านบาท 

สำนักงานใหญ่จดทะเบียนตั้งอยู่ ณ อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ เลขที่ 898 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

1.2  นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ 
1.2.1 ทิศทางการขยายงาน 

1.2.1.1 สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาดโดยรวม 
โดยภาพรวม ธุรกิจประกันชีวิตของประเทศไทยเติบโตร้อยละ 3.97 (จากเบี้ยประกันภัยรับรวม) เมื่อ
เท ียบกับช ่วงเดียวกันของป ีก่อน โดยการเติบโตส่วนใหญ่มาจากเบ ี้ยประก ันภัยรับจากธุรกิจใหม่ 
โดยเฉพาะเบี้ยประกันภัยปีแรกและเบี้ยประกันภัยปีต่ออายุ แนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2567 เป็น
ผลมาจากโครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลที่
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง การตระหนักด้านสุขภาพที่เพิ่มขึ้น และการบริหารความเสี่ยงทางก ารเงิ นของ
ประชาชนท ี ่ส ูงขึ ้น และการใช ้เทคโนโลยีด ิจิท ัลและข้อมูล ( AI /Data Analytics) เพ ื ่อยกระดับ
ประสบการณ์ลูกค้าและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
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1.2.1.2 ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัท 

ตลาดรวม: ณ ส ิ ้นเด ือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2568 บริษ ัทฯ อย ู ่ในอ ันด ับที่   7 เรียงลำดับตามเบี้ย
ประกันภัยรับรวมและมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 6.27 (ปีที่ผ่านมาร้อยละ 6.00) ในขณะที่ภาพรวม
อุตสาหกรรม เติบโตร้อยละ 3.97  บริษัทฯ มีอัตราการเติบโตร้อยละ 8.93 ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้น
ของเบี้ยประกันภัยรับปีแรกร้อยละ 1.79 และ จากการเพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันปีต่อ ร้อยละ 11.05 หัก
กลบบางส่วนด้วยการลดลงของเบี้ยประกันจ่ายคร้ังเดียวร้อยละ 12.15 

ตลาดประกันสุขภาพ: ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2568 บริษัทฯ อยู่ในอันดับที่ 4 และมีส่วนแบ่ง
การตลาดร้อยละ 9.45 

1.2.1.3 แนวโน้มทางการตลาด  

ประชาชนเร่ิมหันมาใส่ใจสุขภาพกันมากขึ้นจากการตระหนักถึงผลกระทบจากโรคอุบัติใหม่ มลภาวะ 

และค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลที่สูงขึ้น ซึ่งทำให้ประชาชนหันมาใส่ใจสุขภาพและซื้อป ระกัน

สุขภาพมากขึ้น นอกจากน้ี เมื่อประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว การวางแผนการเงินเพื่อ

การเกษียณอายุจึงมีความสำคัญมากขึ้น ซึ่งไม่เพียงแต่ถือเป็นรูปแบบการออมที่มีความเสี่ยงต่ำเท่าน้ัน 

แต่ยังให้ความคุ้มครองชีวิตและสิทธิประโยชน์ลดหย่อนภาษีที่รัฐบาลสนับสนุนอีกด้วย   

การนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ เช่น ปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูล มีส่วนช่วยส่งเสริมและเพิม่

ขีดความสามารถในการแข่งขัน ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประกันชีวิต เพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งรวมถึงกระบวนการขาย การรับประกั นภัย 

การประเมินค่าสินไหมทดแทน และบริการหลังการขายที่เกี่ยวข้องกับกรมธรรม์ ซึ่งทั้งหมดน้ีมุ่งเป้าไป

ที่การเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 

บริษัทฯ เห็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในพฤติกรรมของลูกคา้ที่หันมาใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลมากขึน้ การ

ทำกิจกรรมบนออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว และเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงน้ี บริษัทฯ จึงมุ่งเน้น

การยกระดับการตลาดดิจิทัลด้วยการขยายบริการออนไลน์ที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถจัดการธุรกรรมและ

เข้าถึงบริการที่เกี่ยวข้องกับกรมธรรม์ได้อย่างสะดวกด้วยตนเอง โดยมีแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น แอป

พลิเคชัน MyAllianz สำหรับการจัดการกรมธรรม์และสิทธิประโยชน์ของลูกค้า ช่องทางโซเชียลมีเดยี 

เว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน Healthy Living ซึ่งเป็นการสื่อสารองค์ความรู้ในเร่ืองต่างๆ เช่น การกิน 

การใช้ชีวิต การดูแลสุขภาพ และการสร้างมั่งคั่ง ซึ่งแพลตฟอร์มน้ี ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อ

มอบประสบการณ์ออนไลน์ที่ราบร่ืนและเข้าถึงได้ง่ายสำหรับลูกค้า   
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1.2.2 เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ ในแผน 3 ปี 

ในช่วง 3 ปีข้างหน้า บริษัทฯ มุ่งเน้นไปที่การขยายธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะเสริม

ความแข็งแกร่งให้กับทุกช่องทาง (ช่องทางการขายผ่านตัวแทน ช่องทางการขายผ่านธนาคาร และ

ช่องทางการตลาดขายตรง) โดยเน้นที่การให้ความสำคัญกับลูกค้าอย่างแท้จริง และใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการขาย สำหรับช่องทางการขายผ่านตัวแทนจะมุ่งเน้นไปที่การประกันสุขภาพ 

เพิ ่มการสรรหาตัวแทนใหม่ และเพิ่มตัวแทนท ี่ปฏิบัติงานอย ู่ผ่านโปรแกรม Elite Franchise 

Builder ช่องทางการขายผ่านธนาคารจะมุ่งเน้นไปที่การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรธนาคาร

ที่บริษัทฯ มีอยู่และรักษาการเติบโตอย่างยั่งยืนไว้ ช่องทางการตลาดขายตรงจะมุ่งเ น้นไปที่ก าร

เสริมสร้างตำแหน่งอันดับหน่ึงในตลาดโดยการให้บริการพันธมิตรที่มีอยู่และสำรว จโอก าสของ

พันธมิตรใหม่ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพต่อไป 

 

1.2.2.1การปฎิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักการการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม และคำนึงถึงการปฎิบัติต่อลูกค้าอย่าง

เป็นธรรมในทุกๆกิจกรรมของบริษัทฯ ตั้งแต่กระบวนการพัฒนากรมธรรม์ประกันภัย การเปิดเผย

ข้อมูล การคัดเลือกและการพัฒนาความรู้ผู้เสนอขาย การจัดการค่าสินไหมทดแทนแล ะการจ่าย

ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ การจ่ายค่าตอบแทน และการจัดการเร่ืองร้องเรียน ดังต่อไปน้ี 

• ด้านการพัฒนาแบบประกัน บริษัทฯ ได้จัดให้มีคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอ นุมัติก าร

พัฒนาและออกแบบแบบประกัน ซึ่งประกอบด้วยคณะทำงานจากแผนกต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ สามารถตอบสนองความต้องการของลูก ค้าไ ด้ใน

ราคาที่เป็นธรรม 

• ด้านการจัดการเอกสารประกอบการขายและข้อมูลสำหรับลูกค้า  เอกสารการขายและ

ข้อมูลสำหรับลูกค้าได้รับการตรวจสอบและควบคุม เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร

ให้ลูกค้าทราบน้ันถูกต้องและครบถ้วน 

• ด้านจรรยาบรรณในการขาย บริษัทฯ มีการจัดทำข้อพึงปฏิบัติในการขายที่ครอบคลุม

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ และได้รับการ

ปรับปรุงและสื่อสารไปยังฝ่ายขายอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าฝ่ายขาย มีคว าม รู้และ

ความเข้าใจ และสามารถให้ข้อมูลตลอดจนคำแนะนำที่เหมาะสมแก่ลูกค้า นอกจากน้ี 

บริษัทฯ ยังได้กำหนดกระบวนการปฏิบัติงานสำหรับลูกค้าที่มีความอ่อนไหวอีกด้วย  
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• ด้านการคัดเลือกและการพัฒนาความรู้ฝ่ายขาย  บริษัทฯ มีแนวทางและเงื่อนไขในการ

คัดเลือกฝ่ายขาย และมีเคร่ืองมือการฝึกอบรมฝ่ายขายอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่าย

ขายมีจริยธรรม มีความรู ้ความเข้าใจ สามารถให้ข้อมูลและคำแนะนำลูกค้าได ้อย่าง

เหมาะสม 

• ด้านจัดการค่าสินไหมทดแทนและการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภยั   บริษทั

ฯ ได้กำหนดขั้นตอนและข้อตกลงระดับบริการ (SLA) ที่ชัดเจนและถูกต้องสำหรับทั้งการ

จ่ายค่าสินไหมทดแทนและการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ตรวจสอบและปรับปรุงขั้นตอนเหล่าน้ีให้เป็นปัจจุบัน และมีการ

สื่อสารคู่มือการปฏิบัติงานให้พนักงานที่เกี่ยวข้องทุกคนทราบอยู่เสมอ  

• ด้านการกำหนดค่าตอบแทน บริษัทฯ กำหนดให้มีโครงสร้างการกำหนดค่าตอบแทนใหแ้ก่

ผู้เสนอขายโดยให้ความสำคัญในเร่ืองคุณภาพของการขาย ซึ่งได้รับการอนุมัติโดยผู้บริหาร

ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมก ารเพื่ อพิ จารณา

มาตรการลงโทษในกรณีที่ผู้เสนอขายละเว้นหรือไม่ปฎิบัติตามแนวทางที่บริษัทฯกำหนด 

• ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางสำหรับลูกค้าในการแจ้งปัญหา

หรือร้องเรียนได้อย่างสะดวก และมีระยะเวลาการดำเนินการอย่างชัดเจน พร้อมทั้งได้

จัดต ั ้งหน่วยงานที ่รับผิดชอบสำหรับเรื ่องร้องเรียนที ่ซ ับซ้อนและมีความเส ี่ยง เช่น 

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน เพื่อทำหน้าที่จัดการข้อร้องเรียนเพื่อให้มั่นใจว่ าลูกค้า

ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีการจัดตั้งคณะก รรมก ารก าร

ปฏ ิบ ัต ิต ่อล ูกค้าอย ่างเป็นธรรม ( Sales Compliance Committee) ซ ึ ่งม ีกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน พร้อมทั้งรองกรรมการผู้ จัดการ

ใหญ่สายงานการปฏิบัติการประกันชีวิตและสุขภาพ สายงานการเงิน สายงานความสัมพันธ์

ภาครัฐและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และสายงานบริหารการขาย เพื่อพิจารณาผลักดัน

การควบคุมดูแล และจัดการงานด้านการขายและการบริการ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและ

เป็นธรรมต่อลูกค้า 

 

1.2.2.2 การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและการเติบโต  

อลิอันซ์ อยุธยา ประกันขีวิต (บริษัทฯ) ได้ปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับนโยบายของกลุ่ม   

อลิอันซ์ ที่ให้ความสำคัญกับ การให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง (True Customer Centricity, 

TCC) โดยผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าใ นปัจ จุบัน 
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ภายใต้กรอบแนวคิด “Get Ready for the Best” หรือ “พร้อมสำหรับสิ่งที่ดีที่สุด” โดยในแต่ละปี 

บริษัทฯ จะดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยอ้างอิงจากผลการประเมิน Voice of 

Customers (VOC) และในปี 2568 บริษัทฯ ได้รับการตอบรับในเชิงบวก โดยได้คะแนนเฉลี่ย 4.8 

จาก 5 คะแนน และข้อมูลจากการสำรวจน้ี ได้ถูกนำมาใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงสู่

การให้บริการที่เป็นเลิศ อันนำไปสู่การสร้างความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) ในระยะ

ยาว 

 

ในปี 2568 บริษัทฯ ยังคงเดินหน้าส่งเสริมแนวคิด True Customer Centricity (TCC) ผ่านทุกช่อง

ทางการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นศูนย์บ ริการ พันธมิตรด้านการจัดจำหน่าย เว็บไซต์ และสื่อสังคม

ออนไลน์ พร้อมด้วยศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) ที่ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อตอกย้ำความ

มุ่งมั่นของเราที่พร้อมอยู่ เคียงข้างลูกค้าเสมอเมื่อลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ โดยจุดยืนของ        

แบรนด์ บริษัทฯ สร้างจากความเชื่อมั่นและความโปร่งใสในฐานะบริษัทประกันภัย นอกจากน้ี เรา

ยังให้ความสำคัญกับการอธิบายภาษาเชิงเทคนิคของผลิตภณัฑ์ประกันภัยด้วยความซื่อสตัย์ใหลู้กคา้

เข ้าใจ ควบคู ่กับการให้ความรู้แก ่ผู ้บริโภคถึงความสำคัญของการทำความเข้าใจเงื ่อนไขและ

ข้อกำหนดของกรมธรรม์อย่างครบถ้วน เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลอย่างครบถว้น สำหรับการตัดสินใจก่อน

ซื้อผลิตภัณฑ์ 

 

ตั้งแต่ปี 2564 ถึงปี 2575 กลุ่มอลิอันซ์ ได้เข้าร่วมเป็นพันธมิตรระดับโลกอันทรงเกียรติ ในฐ านะ

ผู้สนับสนุนประกันภัยแต่เพียงรายเดียวของการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกและพาราลิมปิก โดยความ

ร่วมมือน้ีจะถูกสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย โดยมีเป้าหมายเ พื่อ

ส่งเสริมการรับรู้ของแบรนด์ และเพิ่มความภาคภูมิใจให้กับลูกค้า ตัวแทน และพนักงาน ซึ่งตลอด

ระยะเวลา 12 ปีน้ี ตราสัญลักษณ์ของโอลิมปิกและพาราลิมปิกจะถูกนำมาใช้ในการสื่อสารและ

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของบริษัทอย่างต่อเน่ือง 

 

การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการขับเคลื่อนความยั่งยืน ด้วยการบูรณาการแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้ากับทุกมิติ

ของการดำเนินธุรกิจ ครอบคลุมการดูแลสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสงัคม การส่งเสริมจิตอาสา 

และการกำกับดูแลกิจการอย่างโปร่งใส เรามุ่งมั่นที่จะเป็นพันธมิตรที่น่าเชื่อถือในการสร้างอนาคตที่

ยั่งยืน มั่นคง และเข้มแข็ง ทั้งในด้านการคุ้มครองชีวิต ทรัพย์สิน ธุรกิจ และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ให้
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ความสำคัญกับการส่งเสริมความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มอลอินัซ์ 

ภายใต้วิสัยทัศน์ “เราสร้างอนาคตที่มั่นคง” (We Secure People’s Future) โดยนอกจากการ

ดำเนินธุรกิจเพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินแล้ว กลุ่มอลิอันซ์ ยังให้ความสำคัญกับการส่งเสริม

ความมั่นคงในมิติด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยตระหนักว่าการมุ่งเน้นเพียงด้านใดด้านห น่ึงไม่

สามารถนำไปสู่ความยั่งยืนได้ 

 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ บริษัทฯ ถูกกำหนดขึ้นภายใต้กรอบความยั่งยืน 3 แกนหลัก 

ได้แก่: 

• “โลกที่น่าอยู่ (Livable Planet)”  

มุ่งเน้นการสนับสนุนการสร้างอนาคตที่พร้อมรับมือความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในฐานะธุรกิจประกันภัยและการ

บริหารสินทรัพย์ บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงด้ าน

สิ่งแวดล้อม จึงให้ความสำคัญกับการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การกำหนดเป้าหมายเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการส่งเสริมการตระหนักรู้ของ

ลูกค้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและการลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

• “สังคมที่ยั่งยืน (Resilient Society)”  

มุ่งเน้นการเสริมพลังการเติบโตและความสามัคคี เพื่อสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง และพร้อม

ปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงได้ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่

ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคล และการให้บริการที่มีคุณภาพสูง สำหรับพนักงาน

และตัวแทน บริษัทให้ความสำคัญกับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม พร้อมทั้ง

ลงทุนในการยกระดับคุณภาพชีวิต การพัฒนาทักษะ และโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ 

สำหรับชุมชนและองค์กรเพื ่อสังคม เรามุ ่งสร้างโครงการที ่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานและชุมชน เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม เช่น การส่งเสริมกิจกรรม จิต

อาสาของพนักงาน การสนับสนุนชุมชนใกล้เคียงในการพัฒนาระบบจัดการขยะ และการ

ส่งเสริมการบริจาคสิ่งของส่วนเกินให้แก่องค์กรที่ขาดแคลน     

• “ธุรกิจที่รับผิดชอบ (Responsible Business)”  

มุ่งเน้นการสร้างความไว้วางใจผ่านการดำเนินงานที่มีจริยธรรมและส่งเสริมความยั่งยืน เรา

ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ควบคู่กับการบริหาร
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ความเสี่ยงและการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงแนวทางการขายที่โปร่งใสและการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี เรายังมุ่งพัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตรต่าง ๆ เพื่อร่วมกัน

ขับเคลื่อนผลกระทบเชิงบวกอย่างยั่งยืน โดย บริษัทฯ ได้ขยายความร่วมมือกับทั้งองค์กร

ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการพัฒนาโครงการเพื่อสังคมภายใต้ชื่อ “มาหามิตร”

พันธมิตรเพื่อความยั่งยืน 

ในฐานะส่วนหน่ึงของกลุ่มอลิอันซ์ บริษัทฯ ยังบูรณาการหลักการ ESG เข้าสู่การดำเนิน

ธุรกิจ และเชิญชวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ทั้งพนักงาน ตัวแทน พันธมิตร ลูกค้า 

และสาธารณชน ให ้ม ีส ่วนร่วมและร่วมก ันข ับเคล ื่อนให้เก ิดผลกระทบเชิงบวกต่อ

สิ่งแวดล้อม สังคม และเป็นธรรมาภิบาล (ESG) อย่างเป็นรูปธรรม 

 

1.2.2.3 การมุ่งสู่ดิจิทัลและความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี 

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับกระบวนการทำงานในหลายส่วนงาน 

โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า การดำเนินง าน

ครอบคล ุมการนำระบบอ ัตโนมัติมาใช ้เพ ื่อสนับสนุนขั ้นตอนการขาย เพิ ่มประสิทธ ิภาพการ

ดำเนินงาน รักษาความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และขยายการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงลึกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการตัดสินใจอย่างมีคุณค่า 

 

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาประสบการณ์ลูกค้าอย่างต่อเน่ืองด้วยเคร่ืองมือดิจิทัลที่ทำให้บริการรวดเ ร็ว 

ง่าย และเข้าถึงได้มากขึ้น พร้อมรักษาคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า (NPS) ในระดับสูง ระบบ

บริการลูกค้าดำเนินการพัฒนาฟีเจอร์สำคัญ เช่น ระบบติดตามสถานะเคลมแบบเรียลไทม์เพื่อความ

โปร่งใส โปรโมชั่นเฉพาะบุคคลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง การเพิ่มช่องทางการชำระเงินเพื่อการ

จ่ายผลประโยชน์และชำระเบี้ยที่รวดเร็วขึ้น และการดาวน์โหลดเอกสารเคลมเพื่อลดการใช้กระดาษ 

ระบบบริการลูกค้ามีเคร่ืองมือบริการตนเองเพื่อลดเวลารอและเพิ่มความสะดวก ขณะเ ดียวกัน

บริษัทฯ ขยายเครือข่ายโรงพยาบาลสำหรับการเคลมแบบไม่ต้องสำรองจ่าย และ บริษัทฯ ได้นำแช

ตบอทที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Generative AI) มาใช้ในศูนย์บริการลูกค้า เพื่อช่วยให้

เจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์สามารถจัดการคำถามได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความรวดเร็วในการตอบ

กลับ และสร้างความสม่ำเสมอในการให้บริการแก่ลูกค้า 
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน บริษัทฯ ได้เปิดตัวโครงการ “การปรับปรุงกระบวนการผลิตให้

ลดขั้นตอนและใช้เวลาน้อยลง (Rapid Productivity)” โดยนำระบบอัตโนมัติมาใช้ เช่น โปรแกรม

ห ุ ่นยนต ์อ ัตโนมัต ิ (Robotic Process Automation) เพ ื ่อการแปลงข้อมูล การตรวจสอบเคลม

อัตโนมัติด้วยกฎการทำงาน การขยายการรับประกันภัยอัตโนมัติพร้อมการตรวจสอบคว ามเสี่ยง 

และการปรับเปลี่ยนธนาคารเพื่อให้ได้ค่าธรรมเนียมที่ดีที่สุด มาตรการเหล่าน้ีช่วยลดงานที่ต้องทำ

ด้วยมือและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในด้านความยั่ งยืน บริษัทฯ ดำเนินโครงก ารด้ าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดการใช้กระดาษและเพิ่มการให้บริการด ิจิทัล โดยมุ่งเน้นการใช้

กรมธรรม์อิเล็กทรอนิกส์ (e-policy) แทนเอกสารกระดาษ พร้อมสนับสนุนด้วยการสื่อส ารผ่ าน

ตัวแทน จัดทำแคมเปญจูงใจ และการแจ้งเตือนแบบดิจิทัลผ่านระบบขายของตัวแทน ลูกค้าสามารถ

เข้าถึงกรมธรรม์และใช้บ ริการตนเองผ่านระบบบริการลูกค้า ซึ่งช่วยลดการใช้กระดาษและ เพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการ  

 

บริษัทฯ ได้พัฒนาการใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ทั้งจากลูกค้า แบบประกันและ การ

ขายผ ่านช่องทางต่างๆ เพื ่อนำไปช่วยเหลือในข ั้นตอนการทำงานที ่สำค ัญ บริษ ัทฯ มุ ่งม ั่นเพิ่ม

ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูล โดยให้แน่ใจว่ามันสอดคล้องกับการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ เ รา

พัฒนาการใช้ข้อมูลในหลาย ๆ ด้าน เช่น การดำเนินงานด้านสุขภาพและการจัดการลูกค้ า ซึ่งมี

ศักยภาพในการเพิ่มผลผลิตของพนักงาน นอกจากน้ี เรายังร่วมมือกับหลายๆส่วนงาน เช่น ฝ่าย

ควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ฝ่ายควบคุมความปลอดภัยทางข้อมูล และความเสี่ยงด้านไอที 

เพ ื ่อให้แน่ใจว่าข้อมูลถูกใช้ตามจำเป็นเท่านั้น และมีมาตรการควบคุมที ่เพียงพอ บริษ ัทฯ ยัง

เสริมสร้างการกำกับดูแลด้วยเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์  (AI: Artificial Intelligent) และส่งเสริม

วัฒนธรรมการใช้ข้อมูลผ่านระบบปัญญาประดิษฐ์ของบริษัทฯ (AllianzGPT)  เพื่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ

ที่ยั่งยืน  

 

นอกจากนี ้  บริษ ัทฯ ย ังได ้นำกระบวนการทำงานในรูปแบบ DevSecOps (Development, 

Security Operations) มาใช้ในโปรเจ็คต่างๆ และ แก้ปัญหาซอฟแวร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น การนำระบบคลาวด์มาใช้สำหรับแอปพลิเคชั่นต่างๆ รวมถึงการย้ายแอปพลิเคชันที่มีอยู่ ไปยัง

ระบบคลาวด์ เพื่อพัฒนาการบริการลูกค้าอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังได้มีการ

จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาการเปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการทางสารสนเทศ (CAB) เพื่อ
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ดูแลและควบคุมการขึ้นระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบ เพื่อลดความเสี่ยงในการเปลี่ยนโครงสร้าง

ของระบบอีกด้วยน 

 

ในเร่ืองมาตรการการรักษาและป้องกันความเสี่ยงทางธุรกรรมประกันภัยและความเสี่ยงไซเบอร์ที่จะ

ส่งผลกระทบต่อความเสียหายโดยตรงทั้งทางการเงินและภาพลักษณ์ขององค์กร    บริษัทฯ ลงทุน

ด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) ร้อยละ 5 ของงบประมาณด้านเทค โนโลยี

สารสนเทศ (ไอที) ประจำปีทั้งหมดเพื่อเสริมความแข็งแกร่งและปกป้องบริษัทจากการโจมตีทาง    

ไซเบอร์ รวมถึงได้มีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจขึ้นเพื่อดำเนินการประเมิน ตรวจสอบ และรายงาน

ต่อผ ู ้บริหารและพนักงาน เพื ่อลดความเสียหายและภัยค ุกคามให้เกิดน้อยที ่สุด รวมท ั ้งมทีำ

ประกันภัยทางไซเบอร์เพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบที่ เกิดจากการโจมตีทางไซเบอร์ อีกทั้งบริษัท

ดำเนินการจำลองสถานการณ์การจัดการวิกฤตทางไซเบอร์เป็นประจำทุกปี เพื่อทดสอบความพร้อม

ในการตอบสนองและตรวจสอบความถูกต้องของการสื่อสาร โดยแต่ละการจำลองจะใช้สถานการณ์

ที่สมจริง มีการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและหน่วยงานวิกฤต พร้อมทั้งสรุปผลการทบทวนเพือ่

ระบุช่องว่างและปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง  

 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ทำการปรับปรุงและอัพเกรดโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง

โดยใช้อุปกรณ์และซอฟแวร์ที่มีความทันสมัย และมีความพร้อมสำหรับการใช้งานตลอดเวลา เพื่อ

สามารถรองรับการใช้งานทางดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น บริษัทฯ มีแผนกู้ภัย (DR: Disaster Recovery) ที่มี

ประสิทธิภาพ พร้อมเทคโนโลยีและขั้นตอนปฏิบัติที่ผ่านการทดสอบอย่างสม่ำเสมอ มีการปรับปรุง

และแก้ไขอย่างเหมาะสม บริษัทฯ สนับสนุนโครงการของกลุ่มบริษัทในเครืออลิอันซ์ภาคพื้นเอเชีย

แปซิฟิกในด้านการเพิ่มขีดความสามารถเพื่อปกป้องความปลอดภัยของข้อมูลและภัยคุกคามทา ง   

ไซเบอร์ในระดับสูง โดยได้นำมาตรฐานของกลุ่มอลิอันซ์และกฎระเบียบในประเท ศมาใช้ อย่าง

เคร่งครัดและครบถ้วน บริษัทฯ ยังคงลงทุนอย่างต่อเน่ืองเกี่ยวกับเคร่ืองมือความปลอดภัยในหลาย 

ๆ ด้านรวมถึงการเข้ารหัสข้อมูลและฐานข้อมูล ลายเซ็นดิจิทัล การจัดการอุปกรณ์มื อถือ การ

ตรวจจับมัลแวร์ การตรวจสอบและตรวจจับกิจกรรมหรือเหตุการณ์ที่น่าสงสัยแบบเรียลไทม์ การ

สแกนช่องโหว่ ไฟร์วอลล์เว็บแอพพลิเคชัน่ การสแกนซอร์สโค้ดและ วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์อย่าง

ปลอดภัย เป็นต้น 

 



11 
 

นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้จัดเตรียมแผนงานบริหารเพื่อการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สำนักงานสำรอง 

และระบบความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ การ

ฝึกซ้อมการรับมือภัยคุกคามแบบเสมือนจริงเพื่อเสริมประสิทธิภาพและศักยภาพของก ารดำ เนิน

ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการจัดการความเสี่ยงภัยและความปลอดภัยของพนักงานของบ ริษัทฯ 

อีกด้วย 

 

1.2.2.4 การพัฒนาบุคลากร 

• ความยั่งยืน 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการดูแลแล ะพัฒ นา

พนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน และส่งเสริมให้

พนักงานมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้กับลูกค้า เพื่อ

เสริมสร้างความยั่งยืน 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างอนาคตการทำง านที่

มั่นคงและปลอดภัยเพื่อนำไปสู่บริการที่ดีและมีประสิทธภิาพแกลู่กค้า รวมไปถึงบริการหรือ

แผนประกันภัยต่างๆ ของบริษัทฯ 

• การสรรหาพนักงาน  

บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาบุคลากรอย่างเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถ โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ เชื้อชาติ หรือศาสนา บริษัทฯ เน้นความ

โปร่งใสในการประกาศรับสมัครงานและสรรหาบุคลากรผ่านช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจนทั้ง

ภายในและภายนอกบริษัทฯ อีกทั้งมีแผนการสื่อสารและให้ข้อมูลข่าวสารของบ ริษัทฯ 

อย่างต่อเน่ืองผ่านสื่อต่างๆ และจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และทักษะใน

การบริหารจัดการธุรกิจประกันชีวิตและสุขภาพให้กับนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยชั้นนำ

ของประเทศ โดยเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาเข้าร่วมโครงการฝึกงานทุกปี บริษัทฯ ยัง

สนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ บรรยายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใ นชั้น

เรียนของมหาวิทยาลัยในหัวข้อ “การบริหารจัดการธุรกิจประกันชีวิตและสุขภาพ” เพื่อ

เพ ิ ่มพูนความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับธุรกิจประก ันภัย นอกจากนี้  บริษ ัทฯ ย ังเน้นการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์และการจัดกิจกรรมร่วมกับสถาบันการศึกษาหรือสมาคมที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริษัทฯ เป็นที่รู้จักและเข้าถึงผู้ที่สนใจร่วมงานกับบริษัทฯ มากขึ้น 
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นอกจากการสื่อสารและจัดกิจกรรมเพื่อให้บริษัทเป็นที่ รู้จักมากขึ้นแล้ว ฝ่ายทรัพยากร

บุคคลยังได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการสรรหาและดูแลพนักงานใหม่ การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการสรรหาพนักงานช่วยให้บริษัทสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ

ผู้สมัครและพนักงานใหม่ 

• การพัฒนาบุคลากร 

บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะและเติบโตผ่านการเรียนรู้และการทำงานทั้งใน

สายงานเดียวกันและข้ามสายงาน รวมทั้งการโอนย้ายภายในกลุ่มบริษัท ตั้งแต่แผนการ

พัฒนาพนักงานรายบุคคลไปจนถึงการเติบโตในสายงาน บริษัทฯ ให้การสนับสนุนด้าน

ข้อมูล คำแนะนำ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาแล ะเติบโตใ น

บทบาทหน้าที่ปัจจุบันและเตรียมพร้อมสำหรับการเติบโตในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการเติบโต

ภายในองค์กร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการเติบโตในเส้นทางความเชี่ยวชาญ 

การบริหาร หรือการจัดการโครงการ โดยจัดให้มีสื่อการเรียนรู้ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งแบบใน

ห้องเรียนและแบบออนไลน์ ซึ่งมีเน้ือหาการเรียนรู้จากทั่วทุกมุมโลก หลักสูตรในรูปแบบ

ต่างๆ มากกว่า 10,000 หลักสูตร เพื่อให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา

ตามความสนใจ บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างผู้นำที่มีคุณลักษณะเฉพาะขององค์ก ร และ

มุ่งมั่นที่จะปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงบริษัทฯ ให้ดีขึ้นตามกลยุทธ์ของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้

พัฒนาและลงทุนในการจัดทำแผนการเ รียนรู้สำหรับพนักงาน เช่น การเรียนรู้ผ่านการ

สนทนาตัวต่อตัว การจำลองสถานการณ์ และหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากสถาบันที่ น่

บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะและเติบโตผ่านการเรียนรู้และการทำงานทั้งใน

สายงานเดียวกันและข้ามสายงาน รวมทั้งการโอนย้ายภายในกลุ่มบริษัท ตั้งแต่แผนการ

พัฒนาพนักงานรายบุคคลไปจนถึงการเติบโตในสายงาน บริษัทฯ ให้การสนับสนุนด้าน

ข้อมูล คำแนะนำ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาแล ะเติบโตใ น

บทบาทหน้าที่ปัจจุบันและเตรียมพร้อมสำหรับการเติบโตในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการเติบโต

ภายในองค์กร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการเติบโตในเส้นทางความเชี่ยวชาญ 

การบริหาร หรือการจัดการโครงการ โดยจัดให้มีสื่อการเรียนรู้ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งแบบใน

ห้องเรียนและแบบออนไลน์ ซึ่งมีเน้ือหาการเรียนรู้จากทั่วทุกมุมโลก หลักสูตรในรูปแบบ

ต่างๆ มากกว่า 10,000 หลักสูตร เพื่อให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา

ตามความสนใจ บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างผู้นำที่มีคุณลักษณะเฉพาะขององค์ก ร และ

มุ่งมั่นที่จะปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงบริษัทฯ ให้ดีขึ้นตามกลยุทธ์ของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้
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พัฒนาและลงทุนในการจัดทำแผนการเรียนรู้สำหรับพนักงาน เช่น การเรียนรู้ผ่านการ

สนทนาตัวต่อตัว การจำลองสถานการณ์ และหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากสถ าบันที่

น่าเชื่อถือ 

 

• การบริหารผู้นำและกลุ่มผู้มีศักยภาพ  

บริษ ัทฯ มุ ่งเน้นการส่งเสริมการเติบโตในสายอาชีพให้กับผู ้นำหรือกลุ ่มบุคลากรที ่มี

ความสามารถ โดยให้โอกาสในการโอนย้ายและเข้าร่วมโครงการที่ส่งเสริมศักยภาพและการ

เติบโต เน้นการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งและแผนการพัฒนาเพื่อให้มั่นใจว่าผู้สืบทอด

ตำแหน่งมีความพร้อมเมื่อถึงเวลาที่ต้องรับตำแหน่งที่วางแผนไว้  

 

นอกจากน้ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษัทอลิอันซ์ ยังได้บูรณาการภาวะผู้นำและการ

บริหารกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพเข้ากับกระบวนการบริหารผลงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อ

พัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพและสอดคล้องกับผลการประเมินผลงานประจำปี 

 

ด้านการส่งเสริมการเติบโตในสายอาชีพ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้จัดโครงการพัฒนาอาชีพ

เพื ่อส ่งเสริมก ารเต ิบโตใ นส ายอ าช ี พภาย ใต ้แคมเป ญ " Own Your Career and 

Development" ซึ่งจะส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาตนเองและเลือก

ช่องทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

 

• การสร้างความผูกพันในองค์กร (Employee Engagement)  

บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานมีชีวิตที่สมดุลทั้งด้านสุขภาพกายและใจ รวมถึงการใช้ชีวิต

อย่างสร้างสรรค์ โดยจัดโครงการที่เน้นเสริมสร้างความเข้มแข็งให้พนักงานทั้งด้านร่างกาย 

จิตใจ และการเงิน อาทิ การให้เวลาการทำงานที่ยืดหยุ่น การให้ทางเลือกในการทำงานจาก

ท ี ่บ ้าน และการจัดให้มีก ิจกรรมส ันทนา เพื ่อให ้พนักงานสามารถใช ้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน์ในการทำกิจกรรมพิเศษของตนเองร่วมกันเพื่อนพนักงาน 

นอกจากนี ้  บริษ ัทฯ ย ังจัดทำแบบสำรวจความผ ูกพันของพนักงาน ( Employee 

Engagement Survey: AES) ประจำปี ซึ่งมุ่งเน้นการรายงาน 3 หัวข้อ ได้แก่   

- EEI (Employee Engagement Index) – เพื่อดูความผูกพันที่มีต่อองค์กร  
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- IMIX (Inclusive Meritocracy Index) – เพ ื ่อด ูความเป็นอยู ่ที ่ด ีและความเท่า

เทียมกันในบริษัท  

- WWI (Work Well Index) – เพื่อดูสภาพแวดล้อมการทำงานภายในบริษัท  

ผลการสำรวจจากการจัดอันดับภายใต้กลุ่มอลิอันซ์ทั่วโลกพบว่าบริษัทฯ ได้ รับคะแนน

มากกว่าร้อยละ 90 ในทั้ง 3 หมวดหมู่ ซึ่งเป็นผลมาจากความมุ่งมั่น ความเอาใจใส่ และ

ความจริงจังของทีมผู้บริหารที่ได้สื่อสารและใช้ข้อเสนอแนะจากแบบสำรวจเพื่อก ำห นด

กิจกรรมต่างๆ ในบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

• ความหลากหลาย และการมีส่วนร่วมของพนักงาน ( Inclusion & Diversity) 

บริษัทฯ ยอมรับความหลากหลายและการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถ

นำตัวตนทั้งหมดมาสู่การทำงานได้ สภาพแวดล้อมการทำงานของบริษัทฯ ยังส่งเสริมให้

พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมและประสบความสำเร็จ โดยไม่คำนึงถึงประสบการณ์การทำงาน 

ภูมิหลัง รูปแบบความคิด ความสามารถ รูปแบบการทำงาน ศาสนา วัฒนธรรม เพศ สิ่ง

เหล่าน้ีจะสร้างความแตกต่างและส่งเสริมเอกลักษณ์ของตนเองด้วยการเคารพซึ่งกันและกนั

และปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมกัน และถือเป็นเหตุผลสำคัญที่บริษัทมุ่งมั่นในก ารส ร้าง

ความตระหนักรู้ สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ความหลากหลายของบุคลากร ตั้ งแต่การ

ว่าจ้างไปจนถึงการพัฒนาศักยภาพในการทำงาน นอกจากน้ี พนักงานของบริษัทฯ สามารถ

เข้าร่วมหรือสร้างเครือข่ายความหลากหลายของพนักงานในกลุ่มอลิอันซ์ทั่วโลก  

 

• การประเมินผลงานและผลตอบแทน (Performance & Rewards)  

บริษัทฯ มีระบบการบริหารผลงานที่ชัดเจนและโปร่งใส เน้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ที่เน้นความสม่ำเสมอและความเหมาะสม เร่ิมตั้งแต่การกำหนดเป้าหมาย การตรวจสอบ

ผลงาน การพูดคุยเพื่อค้นหาศักยภาพและวางแผนพัฒนา ไปจนถึงการจ่ายค่าตอบแทน

และวางแผนงบประมาณ โดยจุดประสงค์ของการบริหารผลงานจะไม่เพียงแต่เน้นที่การจ่าย

ค ่าตอบแทนเท ่านั ้น แต ่ยังเน้นที ่การดูแลและค้นหาศักยภาพและความสามารถของ

พนักงาน รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงานที่ทำผลงานเกินเป้าหมายและต่ำกว่าเป้าหมาย  
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1.2.2.5 การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

บริษัทฯ ได้จัดให้มีบุคลากรและทรัพยากรสำหรับการระบุ ประเมิน ติดตาม และรายงานความเสี่ยง

ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้แน่ใจว่ากฎหมายและกฎของบริษัทได้รับการปฏิบัติตาม ฝ่ายปฏิบัติตาม

กฎระเบียบได้พัฒนากรอบการทำงานเพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและปฏบิัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบที ่ เกี ่ยวข้องทั ้งหมด รวมถ ึงมาตรฐานของกล ุ่มอลิอ ันซ ์ รวมถึง

จรรยาบรรณของบริษัท ฝ่ายปฏิบัติตามกฎระเบียบดำเนินการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อระบุความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้น ประเมินการควบคุมที่ มอียู่ 

และรายงานผลการค ้นพบและข ้อเสนอแนะต่อฝ ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ขอบเขตครอบคลุมถึงความเสี่ยงจากการปฎิบัติตามกฎหมาย 

(ซ ึ ่งรวมถึงแต ่ไม่จำกัดเพียงกฎหมายและกฎระเบียบจากหน่วยงานกำก ับโดยตรง เช ่น สำนัก

งานคปภ สำนักงานกลต สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานปปง เป็นต้น) 

การฉ้อโกง การต่อต้านการทุจริต การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการขาย การต่อต้านการฟอกเงิน 

การต่อต้านการก่อการร้ายด้านการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านภาษีบัญชีต่ า งประ เทศ 

(FATCA) มาตรฐานการรายงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (CRS) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

 

บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมการปฏิบัติตามข้อกำหนดอย่างต่อเน่ืองแก่พนักงานทุกคนเพื่อให้แน่ใจว่า

พวกเขาเข้าใจข้อกำหนด การฝึกอบรมการปฏิบัติตามข้อกำหนดในปัจจุบันที่จัดให้แก่พนักงานของ

เราครอบคลุมถึงจรรยาบรรณ การต่อต้านการฟอกเงิน การต่อต้านการทุจริต การตระหนักรู้ถึงการ

ฉ้อโกง และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล โปรแกรมการฝึกอบรมการปฏิบัติตามข้อกำหนดของเราเปน็

ภาคบังคับสำหรับพนักงานทุกคน พนักงานใหม่ทุกคนจะต้องผ่านการทดสอบการฝึกอบ รมก าร

ปฏิบัติตามข้อกำหนดทุกหลักสูตรก่อนที่การทดลองงานจะสิ้นสุดลงและมีการอบ รมตามหัวข้อ

ดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองตามรอบปีและตามความเสี่ยงขององค์กร นอกจากน้ี พนักงานยังจัดให้มีการ

ฝึกอบรมแบบกลุ่มย่อยหรือแบบกลุ่มยอ่ยเพื่อใหเ้รียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัตติามข้อกำหนดใน

หัวข้อที่กำหนดซึ่งเกี่ยวข้องกับพื้นที่การทำงานของพวกเขา 

 

1.2.2.6 การบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้านการรับประกันชีวิตและสุขภาพที่ยึดมั่นการบริหารความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน

สำคัญในการดำเนินธุรกิจ เป้าหมายหลักของการบริหารความเสี่ยงมิใช่เพียงการหลีกเลี่ยงความเสีย่ง
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ในการดำเนินธุรกิจ หากแต่เป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นส่วนหน่ึงในระบบการบริหารจัดการและควบคุมของบริษัทฯ 

เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถ ระบุ วิเคราะห์ ตรวจวัด  บริหารจัดการ และรายงานความเสี่ ยง

หลักได้อย่างถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาที่เหมาะสม กระบวนการเหล่าน้ีจะเป็นพื้นฐานสำคัญ

ของบริษัทฯที่จะประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการเชิงมูลค่า (Value-based management) 

การจัดสรรเงินกองทุนตามระด ับความเสี ่ยง และการวัดผลการดำเนินงานของบริษ ัทฯให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการพิจารณาผลตอบแทนควบคู่กับความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและสม่ำเสมอ  

เอกสารการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ที่รวมถึงกรอบนโยบายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ วิธีการ 

และโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ได้ถูกระบุในเอกสารแยกไว้อย่างชัดเจนเพื่อเป็นไป

ตามข้อกำหนดฎหมาย และกลุ่มอลิอันซ์ 

 

1.3   ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

 1.3.1 ธุรกิจประกันชีวิต 

บริษัทฯ แบ่งธุรกิจประกันชีวิต ออกเป็นประเภทได้ดังน้ี 

1. การประกันชีวิตประเภทสามัญ (Ordinary Life Insurance) เป็นการประกันชีวิตรายบุคคล

โดยมีจำนวนเงินเอาประกันชีวิตแต่ละรายค่อนข้างสูง  

2. การประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life Insurance) เป็นการประกันชีวิตที่ให้ความคุ้มครองบุคคล

เป็นกลุ่ม ภายใต้กรมธรรม์ฉบับเดียวกัน 

3. การประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกันชีวิตที่ให้ประโยช น์ใ นก าร

คุ้มครองชีวิต  พร้อมกับโอกาสในการรับผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวมที่ได้  

คัดสรรมาแล้ว 

4. กรมธรรม์ประเภทอื่นๆ 

 1.3.2 ธุรกิจการลงทุน 

บริษัทฯ มีการลงทุนในสินทรัพย์ต่างๆ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 แก้ไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที่2) พ.ศ. 2551  

1. เงินฝากสถาบันการเงิน 

2. ตราสารหน้ี ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3. ตราสารทุน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

4. หน่วยลงทุน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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5. สัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

6. ตราสารหน้ีที่มีลักษณะของสัญญาซื้อขายล่วงหน้าแฝง 

7. การให้กู้ยืม 

8. การทำธุรกรรมยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ 

 

1.4   รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการที่สำคัญของบริษัทฯ  และสัดส่วนร้อยละของเบี้ยประกันภัย  

แยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

   รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการที่สำคัญของบริษัทฯ สามารถศึกษาได้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

    https://www.allianz.co.th 

 

สัดส่วนร้อยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย  ประจำปี 2568 

        หน่วย:  ล้านบาท 

 

หมายเหตุ :  ข้อมูลจากรายงานประจำปีของสำนักงาน คปภ. (ช.2400) 

ในปี 2568 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงจำนวน 42,716 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2567 จำนวน 

6,969 ล ้านบาท  หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 19.5  โดยเบี ้ยประก ันรับที ่เพิ ่มขึ ้นส่วนใหญ่มาจาก

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสามัญ และสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท และวิธีการเรียกร้องการชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต     

 1.5.1 ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต    
1. การเรียกร้องเงินตามกรมธรรม์ประกันภัย กรณีการเสียชีวิตจากโรค ให้ยื่นเอกสารหลักฐาน 

ดังต่อไปน้ี 
(ก) กรมธรรม์ประกันภัย เว้นแต่บริษัทได้ออกกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอา 

https://www.allianz.co.th/
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ประกันภัยโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต้องส่งคืนกรมธรรม์ประกันภัย  
(ข) คำขอเรียกร้องสิทธิของผู้รับประโยชน์หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ 

ประกันภัยทุกราย ตามแบบที่บริษัทกำหนด 
(ค) หลักฐานในการยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานราชการและสำเนาทะเบียนบ้าน 

ของผู้รับประโยชน์ หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัยทุกราย พร้อม
รับรองสำเนาถูกต้อง 

(ง) สำเนาใบมรณบัตร พร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง 
(จ) สำเนาทะเบียนบ้าน ที่มีการจำหน่ายการตายของผู้เอาประกันภัย พร้อมรับรอง

สำเนาถูกต้อง 
(ฉ) หลักฐานในการให้ความยินยอมของผู้รับประโยชน์หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตาม 

กรมธรรม์ประกันภัย ในการเปิดเผยประวัติการรักษาของผู้เอาประกันภัย  
(ช) รายงานแพทย์ กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล  

2. การเรียกร้องเงินตามกรมธรรม์ประกันภัย กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ หรือเหตุอื่น ให้ยื่นเอกสาร
หลักฐาน ดังต่อไปน้ี 

(ก) กรมธรรม์ประกันภัย เว้นแต่บริษัทได้ออกกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอา 
ประกันภัยโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต้องส่งคืนกรมธรรม์ประกันภัย  

(ข) คำขอเรียกร้องสิทธิของผู้รับประโยชน์หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ 
ประกันภัยทุกราย ตามแบบที่บริษัทกำหนด 

(ค) หลักฐานในการยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานราชการและสำเนาทะเบียนบ้าน 
ของผู้รับประโยชน์ หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัยทุกราย พร้อม
รับรองสำเนาถูกต้อง 

(ง) สำเนาใบมรณบัตร พร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง 
(จ) สำเนาทะเบียนบ้าน ที่มีการจำหน่ายการตายของผู้เอาประกันภัย พร้อมรับรอง 

สำเนาถูกต้อง 
(ฉ) หลักฐานในการให้ความยินยอมของผู้รับประโยชน์หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตาม 

กรมธรรม์ประกันภัย ในการเปิดเผยประวัติการรักษาของผู้เอาประกันภัย  
(ช) รายงานแพทย์ กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล  
(ซ) สำเนาบันทึกประจำวัน และรายงานสรุปการสอบสวนเกี่ยวกับคดี (ถ้ามี) ที่ได้ 

รับรองในหน้าที่จากเจ้าพนักงาน 
(ฌ) สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพที่ได้รับรองในหน้าที่จากเจ้าพนักงาน หรือ 

สำเนารายงานการตรวจศพที่ได้รับรองในหน้าที่จากหน่วยงานราชการหรือ 
สถานพยาบาลหรือหน่วยงานอื่นที่มีอำนาจหน้าที่ในการออกเอกสารหลักฐาน 
ดังกล่าว (ถ้ามี) 
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3. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยอุบัติเหตุ กรณีไม่เสียชีวิตให้ยื่นเอกสารหลักฐาน 
ดังต่อไปน้ี 

(ก) คำขอเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามแบบที่บริษัทกำหนด 
(ข) หลักฐานในการยืนยันตัวตนของผู้เอาประกันภัยที่ออกโดยหน่วยงานราชการ 
(ค) ใบรับรองแพทย์หรือรายงานแพทย์ 
(ง) สำเนาบันทึกประจำวันเกี่ยวกับคดีที่ได้รับรองในหน้าที่จากเจ้าพนักงาน (ถ้ามี)  
(จ) หลักฐานในการให้ความยินยอมของผู้เอาประกันภัยในการเปิดเผยประวัติการ 

รักษาของผู้เอาประกันภัย  
4. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนการประกันสุขภาพค่ารักษาพยาบาล ให้ยื่นเอกสารหลักฐาน 

ดังต่อไปน้ี 
(ก) คำขอเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามแบบที่บริษัทกำหนด 
(ข) หลักฐานในการยืนยันตัวตนของผู้เอาประกันภัยที่ออกโดยหน่วยงานราชการ 
(ค) ใบรับรองแพทย์หรือรายงานแพทย์ ที่ระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการ 

รักษา  
(ง) ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับที่แสดงรายการค่าใช้จ่าย หรือใบสรุปปิดหน้างบกับ  

ใบเสร็จรับเงิน 
(จ) หลักฐานในการให้ความยินยอมของผู้เอาประกันภัยในการเปิดเผยประวัติการ 

รักษาของผู้เอาประกันภัย 
5. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน การประกันภัยโรคร้ายแรง ให้ยื่นเอกสารหลักฐานดังต่อไปน้ี 

(ก) คำขอเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามแบบที่บริษัทกำหนด 
(ข) หลักฐานในการยืนยันตัวตนของผู้เอาประกันภัยที่ออกโดยหน่วยงานราชการ 
(ค) ใบรับรองแพทย์หรือรายงานผลการตรวจและวินิจฉัยของแพทย์ ที่จำเป็นต่อการ 

พิจารณาแต่ละโรคร้ายแรง 
(ง) หลักฐานในการให้ความยินยอมของผู้เอาประกันภัยในการเปิดเผยประวัติการ 

รักษาของผู้เอาประกันภัย 
 

บริการส่งข้อความแจ้งการพิจารณาสินไหม สำหรับลูกค้า ประกอบด้วย  
ก.  บริษัทฯ ส่งข้อความสั้น (SMS) แจ้งการได้รับเอกสารเรียกร้องสินไหม 

ตัวอย่างข้อความ  
“ได ้รับเอกสารการเรียก ร้องส ิ นไหมการรักษาว ันท ี ่  < (dd/mm/yy) > ของคุณ 
<ชื่อ-นามสกุล> บริษัทฯ จะแจ้งผลการพิจารณาภายใน 15 วันทำการ” 

ข.  บริษัทฯ ส่งข้อความสั้น (SMS)  แจ้งผลการพิจารณาสินไหม กรณีเป็นการส่งเบิกสินไหม  
 ตรงกับบริษัทฯ 
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ตัวอย่างข้อความ  กรณีจ่ายโดยเช็ค 
“สินไหมของคุณ<ชื่อ-นามสกุล> อนุมัติ <x,xxx.xxบ.> โดยส่งเช็คให้ตามที่อยู่ที่ระบุไว้”  
ตัวอย่างข้อความ  กรณีจ่ายโดยโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร 
“สินไหมของคุณ<ชื่อ-นามสกุล> อนุมัติ <x,xxx.xxบ.> โดยโอนเงินเข้าบัญชีลูกค้า เลขที่    
XXXXXXX0187 วันที่  <dd/mm/yy>” 

บริการไม่ต้องสำรองจ่าย 

บริการไม่ต้องสำรองจ่าย คือบริการทางด้านการการรักษาพยาบาลที่ บริษัทฯ พัฒนาขึ้น เพื่อให้  
การบริการแก่ผู้เอาประกันภัย ณ สถานพยาบาลชั้นนำในเครือข่ายอลิอันซ์อยุธยาแคร์ โดยไม่ต้อง  
สำรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้แก่สถานพยาบาล ภายใต้เงื่อนไขและผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ 

-  บริการผู้ป่วยในแบบไม่ต้องสำรองจ่าย (IPD Cashless Service via Internet)  คือการ
ขอใช้สิทธิ์ในการเข้ารักษาตัวแบบผู้ป่วยในโดยไม่ต้องสำรองเงินจ่าย ณ สถานพยาบาลเครือข่าย  
อลิอันซ์อยุธยาแคร์แคร์ ทั้ง 311 แห่งทั่วประเทศ (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2568) 

ขั้นตอนการขอใช้บริการ 
แจ้งความจำนงขอใช้สิทธิ์ โดยการยื่นบัตรประจำตัวประชาชนกับเจ้าหน้าที่สถานพยาบาล เมื่อ
แพทย์ผู้ตรวจลงความเห็นว่ามีความจำเป็นที่ต้องรับตัวไว้เป็นผู้ป่วยใน เจ้าหน้าที่สถานพยาบาล
ดำเนินการตรวจสอบสิทธิ์ ตรวจสอบผลประโยชน์และสถานะกรมธรรม์ เพื่อยืนยันสิทธิ์ผู้ป่วยใน
เบื้องต้น จากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบริษัทตามขั้นตอน กรณีที่บริษัทฯรับเร่ืองแล้ว 
ระบบจะแสดงข้อมูลผู้ถือกรมธรรม์ เจ้าหน้าที่สถานพยาบาลจะแจ้งให้ผู้เอาประกันภัยทราบถึง
ค่าใช้จ่ายที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขและผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ กรณีค่าใช้จ่ายส่ว นเกิ นสิทธิ์ที่
สถานพยาบาลจะแจ้งและเรียกเก็บจากผู้เอาประกันภัยโดยตรงในวันกลับบ้าน 
 

- บริการผู้ป่วยนอกแบบไม่ต้องสำรองจ่าย (OPD Cashless Service) คือการขอใช้สิทธิ์ ใน
การรักษาตัวแบบผู้ป่วยนอกโดยไม่ต้องสำรองเงินจ่ายทั้งลูกค้ารายสามัญและประกันกลุ่ ม  ณ  
สถานพยาบาลเครือข่ายอลิอันซ์อยุธยาแคร์ ทั้ง 436 แห่งทั่วประเทศ (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 
2568)  

ขั้นตอนการขอใช้บริการ 
แจ้งความจำนงขอใช้สิทธิ์ โดยการยื่นบัตรประจำตัวประชาชนแก่เจ้าหน้าที่สถานพยาบาล เมื่อ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิ์ของผู้เอาประกันภัยแล้วจะแจ้งผลประโยชน์ และความคุ้มครองตาม
กรมธรรม์ให้ผู้เอาประกันภัยทราบ รวมถึงค่าใช้จ่ายส่วนเกินสิทธิ์  สถานพยาบาลจะเรียกเก็บจาก
ผู้เอาประกันภัยโดยตรง 
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เงื่อนไขการให้บริการ 
บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ให้บริการผู้ป่วยนอกแบบไม่ต้องสำรองจ่าย เฉพาะ 
ก. ผู้เอาประกันภัยที่ไม่มีข้อยกเว้นเฉพาะที่ระบุในกรมธรรม์  
ข. กรมธรรม์ที่ชำระเบี้ยประกันภัยภายในระยะเวลาที่กำหนด 
ค. กรมธรรม์ที่ไม่มีค่าใช้จ่ายคงค้างกับบริษัทฯ 
ง. กรณีที่ ค่ารักษาพยาบาลเกินสิทธิ์ความคุ้มครองภายใต้เงื่อนไขกรมธรรม์ ผู้เอาประกันภัย

จะต้องเป็นผู้ชำระค่าใช้จ่ายส่วนที่เกินสิทธิ์น้ันให้กับสถานพยาบาล 
จ. กรณี ที่ผู้เอาประกันภัยไม่สามารถใช้บริการได้ ผู้เอาประกันภัยสามารถส่งเอกสารเรียกร้อง

สินไหมมายังฝ่ายสินไหมได้ตามปกติ โดยแนบเอกสารที่ระบุใน ข้อ 1) และข้อ 2) หากบริษทัฯ 
ตรวจพบว่าการเจ็บป่วย หรือ การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นน้ัน ไม่อยู่ภายใต้ ความคุ้มครองของ
กรมธรรม์ บริษัทฯ จำเป็นต้องเรียกเก็บค่าใช้จ่ายกับผู้เอาประกันภัยต่อไป  

 การจ่ายเงินตามสัญญาประกันภัย 
ก. การจ่ายผลประโยชน์เงินครบกำหนดสัญญาประกันภัย  

บริษัทฯ จะจ่ายเงินครบกำหนดสัญญาประกันภัยตามเงื่อนไขกรมธรรม์ให้ผู้เอาประกั นภัย
อัตโนมัติ โดยบริษัทฯ มีระบบคอมพิวเตอร์คำนวณผลประโยชน์ตามเงื่อนไ ขก รมธ รรม์  
เพื่อให้ผู้เอาประกันภัยได้รับเงินผลประโยชน์สุทธิถูกต้องตามแบบประกันภัย   
 
การติดต่อผู้เอาประกันภัย  
- บริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือแจ้งรายละเอียดการจ่ายผลประโยชน์ไปยังผู้เอาประกันภยั

ตามที่อยู่ที่ผู้เอาประกันภัยให้ไว้ล่าสุด 30 วันก่อนวันครบกำหนดสัญญา 
- เมื่อบริษัทฯ จ่ายผลประโยชน์เงินครบกำหนดสัญญาประกันภัย บริษัทฯ จะส่ง

ข้อความสั้น (SMS) ไปยังหมายเลขโทรศัพท์ของผู้เอาประกันภัย อีกคร้ัง 

ข. การขอเวนคืนกรมธรรม์  
ผู้ถือกรมธรรม์จัดเตรียมเอกสาร  
- หนังสือขอเวนคืนกรมธรรม์ สามารถดาวน์โหลดที่ https://www.allianz.co.th 
- กรมธรรม์ประกันภัย หรือ หนังสือแจ้งความกรมธรรม์ส ูญหาย  กรณีกรมธรรม์

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้องส่งคืนกรมธรรม์ 
- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน พร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง 
- สำเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคารออมทรัพย์ พร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง (กรณีผู้ เอา

ประกันภัยขอรับเงินเวนคืนกรมธรรม์ผ่านบัญชีธนาคาร) 
การติดต่อผู้เอาประกันภัย 
เมื่อมีการอนุมัติจ่ายเงินตามที่ผู้เอาประกันภัยเรียกร้อง บริษัทฯ จะส่ง 
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1) หนังสือสรุปรายละเอียดการเวนคืนกรมธรรม์ไปยังที่อยู่ของผู้เอาประกันภัย และ 
2) ข้อความสั้น (SMS) ไปยังหมายเลขโทรศัพท์ของผู้เอาประกันภัยอีกคร้ัง 

ค. การขอกู้เงินตามกรมธรรม์ 
ผู้ถือกรมธรรม์จัดเตรียมเอกสาร  
- สัญญากู้เงินตามกรมธรรม์ สามารถดาวน์โหลดที่ https://www.allianz.co.th 
- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน พร้อมรับรองสำเนา 
- สำเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคารออมทรัพย์ พร้อมเซ็นชื่อรับรองสำเนาถูกต้อง (กรณีผู้

เอาประกันภัยขอรับเงินกู้ผ่านบัญชีธนาคาร) 

เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้เอาประกันภัย บริษัทฯ มีช่องทาง “โมบายแอปพลิเคชัน” 
My Allianz Application เพื่อให้ผู้เอาประกันภัยตรวจสอบจำนวนเงินที่สามารถกู้ได้ และ
สามารถดำเนินการกู้เงินตามกรมธรรม์ได้ด้วยตนเอง 
 
การติดต่อผู้เอาประกันภัย 
เมื่อมีการอนุมัติจ่ายเงินตามที่ผู้เอาประกันภัยเรียกร้อง บริษัทฯ จะส่ง 

- หนังสือสรุปรายละเอียดการกู้เงินตามกรมธรรม์ไปยังที่อยู่ของผู้เอาประกันภัย  
- สำเนาสัญญากู้เงินตามกรมธรรม์ 
- ข้อความสั้น (SMS) ไปยังหมายเลขโทรศัพท์ของผู้เอาประกันภัยอีกคร้ัง 

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้จัดทำขั้นตอน การกู้เงินตามกรมธรรม์ และการขอเวนคืนกรมธรรม์ ไว้บน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ  (https://www.allianz.co.th) เพื่อให้ผู้เอาประกันภัยสามารถศึกษา
และทำความเข้าใจขั้นตอนการกู้ เงินตามกรมธรรม์ และการขอเวนคืนกรมธรรม์ ได้ด้วย
ตนเอง เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

 

1.5.2  วิธีการติดต่อบริษัท  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรณีมีข้อพิพาทหรือเรื่องร้องเรียน  

1) การติดต่อเร่ืองร้องเรียน  

ลูกค้าสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนมายังบริษัทฯ โดยผ่านช่องทางโทรศัพท์  โทรสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (Email) จดหมาย  หรือเข้ามาร้องเรียนที่บริษัทฯ เองโดยตรง ซึ่งรายละเอียดมี
ดังต่อไปน้ี 

โทรศัพท์: ศูนย์ดูแลลูกค้า อลิอันซ์ อยุธยา. โทร.1373 

e-mail: voiceofcustomer@allianz.co.th    

 

mailto:voiceofcustomer@allianz.co.th
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 customercare@allianz.co.th 

ไปรษณีย์: ฝ่ายรับเร่ืองร้องเรียนลูกค้า (Complaint Management)   

 บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต ชั้น 6 อาคารเพลินจิตทาว
เวอร์ 898 ถนนเพลินจิต เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

เว็บไซต์: http://www.allianz.co.th ผู้ร้องสามารถส่งเร่ืองร้อง เรีย น
ผ่าน 

 แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (Complaint e-Form)  

ส่งด้วยตนเอง: สำนักงานใหญ่ หรือสำนักงานสาขาของบริษัทฯ  
 

  
2) ขั้นตอนการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน 

สำหรับขั้นตอนการบริหารการจัดเร่ืองร้องเรียน ไม่ว่าผ่านช่องทางใด เจ้าหน้าที่ที่รับเร่ือง จะ
ดำเนินการดังต่อไปน้ี 

กรณีรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าโดยตรง 
ก) ฝ่ายรับเร่ืองร้องเรียนลูกค้า (Complaint  Management) ประสานงานกับผู้ร้องเรียน 

เพื่อสอบถามรายละเอียดเร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลกรมธรรม์เบื้องต้น 
รวมทั้งขอเอกสารเพิ่มเติม กรณีเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวต้องใช้เอกสารป ระก อบเพื่อ  
ทำการตรวจสอบ และพิจารณาประกอบเร่ืองร้องเรียน     

สาขา หมายเลขโทรศัพท์ 
วัน และเวลาทำการ 

(ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

สำนักงานใหญ่ 0-2305-7000 
จันทร์ - ศุกร์ 08.00 - 16.30 น. 
เสาร์ - อาทิตย์ 09.00- 17.00 น. 

เชียงใหม่  

0-5327-2072-4 
0-5327-7013 
0-5327-9311 
0-5327-9347 จันทร์ - ศ ุกร์ 09.00-18.00 น. 

เสาร์ 09.00-13.00 น.   ศรีราชา  0-3831-4377-8 

หาดใหญ่(สงขลา) 

0-7455-9024 

0-7455-2026 

0-7455-9030 

mailto:customercare@allianz.co.th
http://www.allianz.co.th/
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ข) บันทึกเร่ืองร้องเรียนของผู้ร้องเรียนพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องลงในระบบบริหารจัดการ

เร่ืองร้องเรียน และส่งต่อเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Person In   
Charge) กับเร่ืองที่ลูกค้าร้องเรียนให้ดำเนินการพิจารณาและแก้ไขปัญหาโดยเร็ว   

ค) ดำเนินการต ิดต ่อประสานงานก ับเจ้าหน้าท ี ่ต ัวแทนของหน่วยงานท ี ่ เกี ่ยวข้อง  
(Person In Charge) เพื่อให้กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนของลูกค้าเป็ นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพ  

ง) ติดตามผลการพิจารณา และควบคุมให้เร่ืองร้องเรียนแต่ละประเภทที่อยู่ในความดูแล
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Person In  Charge) ดำเนินการให้แล้วเสร็จ  เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับการตอบผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด และได้รับผล
การพิจารณาเป็นลายลักษณ์อักษรภายหลังจากยุติข้อร้องเรียนแล้วภายใน 7 วัน  

จ) ดำเนินการตรวจสอบรายละเอียดการบันทึกข้อมูลปิดเรื ่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง (Person In  Charge) เพื่อให้มั่นใจว่า เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวปิ ดเ ร่ืองไ ด้  
อย่างสมบูรณ์  

กรณีรับเร่ืองร้องเรียนผ่านหน่วยงานกำกับดูแล 
ก) ฝ่ายรับเร่ืองร้องเรียนลูกค้า (Complaint Management)  จะรับเร่ืองร้อง เ รีย นผ่าน

หน่วยงานกำกับดูแล รวมทั้งประสานงานกับผู้ร้องเรียน (ถ้ามี)  กรณี รับเร่ืองร้องเรียน
ทางอีเมล์ เจ้าหน้าที่จะทำการตอบรับเจ้าหน้าที่กำกับดูแล เพื่อให้รับทราบสถานะของ
เร่ืองร้องเรียน  

ข) ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลกรมธรรม์เบ ื้องต้น รวมท ั ้งขอเอกสารเพิ ่มเต ิม กรณี  
เรื ่องร้องเรียนด ังกล่าวต ้องใช้เอกสารประกอบเพื ่อทำการตรวจสอบ และพิจารณา
ประกอบเร่ืองร้องเรียน  

ค) บันทึกเร่ืองร้องเรียนของผู้ร้องเรียนพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องลงในระบบบริหารจัดการ

เร่ืองร้องเรียน และส่งต่อเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Person In   
Charge) กับเร่ืองที่ลูกค้าร้องเรียนให้ดำเนินการพิจารณาและแก้ไขปัญหาโดยเร็ว 

ง) ดำเนินการต ิดต ่อประสานงานก ับเจ้าหน้าท ี ่ต ัวแทนของหน่วยงานท ี ่ เกี ่ยวข้อง  
(Person In Charge) เพื่อให้กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนของลูกค้าเป็นไปอย่ าง  
มีประสิทธิภาพ  

จ) ติดตามผลการพิจารณา และควบคุมให้เร่ืองร้องเรียนแต่ละประเภทที่อยู่ในความดูแล

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Person In  Charge) ดำเนินการให้แล้วเสร็จ  เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับการตอบผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด[1]และได้รับผล
การพิจารณาเป็นลายลักษณ์อักษรภายหลังจากยุติข้อร้องเรียนแล้วภายใน 7 วัน 
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ฉ) ดำเนินการตรวจสอบรายละเอียดการบันทึกข้อมูลปิดเรื ่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง (Person In  Charge) เพื่อให้มั่นใจว่า เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวปิ ดเ ร่ืองไ ด้  
อย่างสมบูรณ์ 

ช) ดำเนินการชี้แจงเร่ืองร้องเรียนไปที่หน่วยงานกำกับดูแล 

ช.1) กรณี เร่ืองร้องเรียนที่ต้องชี้แจงหน่วยงานสำนักงาน ก.ล.ต. หน่วยงานที่ถูก  
ร้องเรียน (Person In  Charge) จะแจ้งผลการพิจารณามายังฝ่าย รับ เ ร่ือง
ร้องเรียนล ูกค ้า (Complaint Management)  และช ี ้แจงให ้หน่วยงาน
สำนักงานก.ล.ต รับทราบ  ซ ึ ่งฝ ่ายรับเรื ่องร้องเรียนลูกค ้า (Complaint 
Management)  จะแ จ ้ ง ใ ห ้ฝ ่ ายคว บคุ มก ารป ฏ ิบ ั ต ิ ตามกฎระเบ ียบ 
(Compliance) รับทราบด้วยอีกทางหน่ึง 

ช.2) กรณีเร่ืองร้องเรียนที่ต้องชี้แจงหน่วยงานกำกับดูแลอื่นๆ อาทิ สำนักงาน 
ค.ป.ภ ศูนย์ดำรงธรรม สำนักงานคุ้มครองผู้บริโภค หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
(Person In  Charge) จะแจ้งผลการพิจารณามายังฝ่ายรับเรื ่องร้องเรยีน
ล ูกค ้า (Complaint Management) และช ี ้แจงให ้หน่วยงานกำก ับดูแล
รับทราบ 

[1]     กรณีเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไม่สามารถตอบกลับลูกค้าภายในระยะเวลาที่กำหนด  ฝ่ายรับเรื่องร้องเรียนลูกค้าจะ
ประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องให้ดำเนนิการแจ้งความคืบหน้าให้ลูกค้าทราบ และติดตามผลการพิจารณาจนกระทัง่
ลูกค้าได้รับทราบผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น ๆ 
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2.  กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการ
ดำเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว  

 2.1 กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท   
บริษัทฯ ดำรงอยู่ได้ด้วยความไว้วางใจของลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสาธารณชนที่มีต่อการดำเนินงาน
ของบริษัทฯ ซึ่งตั้งมั่นอยู่บนหลักความซื่อสัตย์สุจริต และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการ
บริษัท (Board of Directors) มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ เรียกว่า 
“Allianz Ayudhya Governance and Control Policy” รวมถ ึงนโยบายอื ่นๆ ท ี ่ม ีส่วนสำคัญต ่อการ
ส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี  และสนับสนุนการสร้างระบบธรรมาภิบาล (System of Governance) 
ของ บริษัทฯโดยเน้นถึงโครงสร้าง คุณสมบัติ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะก รรมก าร 
ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อให้สอดคล้องกับหลกัการกำกับดูแลกิจการที่ดี กลยุทธแ์ละนโยบายทีส่ำคัญ เพือ่
ดูแลให้บริษัทฯ มีกลไกในการควบคุม กำกับ ที่มีประสิทธิผล และติดตามดูแลการดำเนินงานของบริษัทฯ 
อย่างต่อเน่ือง โปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่บริษัทฯในระยะยาว  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ อธิบายถึงรายละเอียดขององค์ประกอบทีส่ำคัญต่างๆ ของระบบ
ธรรมาภิบาล (System of Governance) ได้แก่ องค์ประกอบที่สำคัญ (Key Elements) ข้อกำหนดทั่วไป 
(General Governance Requirements) บทบาทและหน้าที ่ของหน่วยงานที ่สำค ัญ ( Key Functions) 
เช่น ฝ่ายคณิตศาสตร์ประกันภัย ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมายและควบคุมการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายบัญชีและการเงิน เป็นต้น นอกจากน้ี นโยบายดังกล่าว ยังระบุถึงระบบการ
ควบคุมภายใน (Internal Control System) ของบริษัทฯ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งครอบคลุมถึง กรอบการ
ควบคุมภายใน (Internal Control Framework) องค์ประกอบของการควบคุมทั่วไป (General Control 
Elements) หน้าท ี ่และความรับผิดชอบของหน่วยงานต ่างๆ ตามหล ักการ “ The Three-lines-of-
defenses Model” และการควบคุมภายในเฉพาะด้าน (Specific Control Areas) ที่สำคัญไว้อีกด้วย เช่น 
การควบคุมภายในสำหรับการรายงานทางการเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศ และการลงทุน เป็นต้น 

  



27 
 

2.2   โครงสร้างองค์กรของบริษัท   

 
 

โทมสั ชาร์ลส วิลสนั

ฝ่ายตรวจสอบภายใน ประจ าประเทศไทย

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานทรัพยากรบุคคล 
ประจ าประเทศไทย

สุรจกัษ ์โกฏิกุล

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานการเปล่ียนแปลง
การปฏิบติัการ ประจ าประเทศไทย

ชยา ควรคิด

พชัรา ทวีชยัวฒันะ

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายควบคุมการปฏิบติัตามกฎระเบียบ  
ประจ าประเทศไทย

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าประเทศไทย

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานบริหารการขาย
ผา่นช่องทางขายตรง และช่องทางธนาคาร 

ประจ าประเทศไทย

นภา ตรีรัตนาวงศ์

ชารอน ตนั

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานบริหารตวัแทน

นิตยารัตน์ นามเปรมปรีด์ิ

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

ฮยอน เอง โพ

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานพฒันาผลิตภณัฑ์

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานบริหารงานลูกคา้
ประจ าประเทศไทย

จนัทนา ชินวรรโณ

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานการเงิน 
ประจ าประเทศไทย

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่มงานธุรกิจประกนั
สุขภาพ ประจ าประเทศไทย

และ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานธุรกิจ
ประกนักลุ่มประจ าประเทศไทย

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานการลงทุน    
ประจ าประเทศไทย

โทมสั ชาร์ลส วิลสนั

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
 บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

สุภทัรา อมรพรวิวฒัน์

อามนั คาพวั
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2.3  โครงสร้างการจัดการของบริษัท   
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการ 8 ท่าน ดังรายชื่อ
ต่อไปน้ี 

  ชื่อ    ตำแหน่ง 
1. นายแอรอน มิชเชล ไพรเออร์ ประธานกรรมการ 
2. นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์  กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
3. นายฐิติวุฒิ สุขพรชัยกุล  กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 
4. นางสาวนภา ตรีรัตนาวงศ์  กรรมการ  
5. นายพงศ์พินิต เดชะคุปต์  กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 

(ได้พ้นจากตำแหน่งเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2568 เน่ืองจาก 
ถึงแก่กรรม*) 

6. นายโทมัส ชาร์ลส วิลสัน  กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
7. นายทิวากร กาญจน์กิจ  กรรมการ  
8. นายกิตติ ปิณฑวิรุจน์  กรรมการ 
           *บริษัทอยู่ระหว่างการสรรหากรรมการเพื่อมาทำหน้าที่แทน 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 ผู้บริหารบริษัทประกอบด้วย 11 ท่าน ดังรายชื่อต่อไปน้ี 
 ช่ือ - นามสกุล  ตำแหน่ง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 1. นายโทมัส ชาร์ลส วิลสัน 
 

ประธานเจ้าหน้าท ี ่บริหารแ ล ะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 

รับผ ิดชอบ กำก ับด ูแลการดำเน ินง าน
โดยรวม เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 
กลยุทธ์ทางธุรกิจ เป้าหมายและแผนก าร
ดำเนินงาน เป ้าหมายทางการเง ิน และ
งบประมาณของบริษ ัทที ่ได้รับอนุม ัต ิจาก
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ มติ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงดูแลให้มีการกำกับ
ด ูแลก ิจการท ี่ดี รวมถ ึงมุ ่งเน้นที ่การดูแล
บุคลากร ผลิตภัณฑ์ การสื่อสาร การตลาด 
และลูกค้า 

 2.  น า ย ฮ ย อ น  เ อ ง  โ พ 

     

รองกรรมการผ ู ้จัดการใหญ่  สาย
งานการเงินประจำประเทศไทย 

รับผิดชอบดูแลบริหารจัดการด้านการเงิน
ของกิจการ เป็นผู้นำและการประส านง าน
ด้านการวางแผนการเง ินและการจัดทำ
รายงานภายใน การบัญชีการเงินและ 
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 ช่ือ - นามสกุล  ตำแหน่ง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

การจัดทำงบป ระมาณ นอกจาก น ี ้ยั ง
รับผิดชอบในการปกป้องเงินทุนให้กับ 
ผู้ถือหุ้นของบริษัท 

 3. นางสาวนภา ตรีรัตนาวงศ์ 

 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงาน

ธ ุ รก ิ จป ระก ั นส ุ ข ภาพป ระจำ

ประเทศไทย 

รับผิดชอบดูแลบริหารจัดการงานส ายงาน
ปฏ ิบ ัต ิการ และกำหนดท ิศทางกลยุทธ์ 
ในกล ุ ่มงานธ ุรก ิจประก ันส ุขภาพ เพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพและความแข็งแกร่งในการ
ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ
ธุรกิจ 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงาน

ธุรกิจประกันกลุ่มประจำป ระเทศ

ไทย 

รับผิดชอบงานบริหารและกำหนดทิศท าง
กลย ุทธ ์ด ้านการขายผ่านช ่องทางธุรกิจ
ประกันกลุ่ม 

 4. นางสาวจันทนา  

    ชินวรรโณ 
 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงาน

ทรัพยากรบ ุคคลประจำประเทศ

ไทย 

รับผิดชอบดูแลบริหารจัดการแล ะก ำห นด

ท ิศทางกลย ุทธ ์ด ้านทรัพยากรบุคคลให้

สอดคล้องกับเป้าหมายทางธ ุรกิจ รวมถึง

ก ารจ ั ด ก ารผ ล ตอ บแ ทน ก ารพ ัฒ นา

ทรัพยากรบุคคลผ่านการเรียนรู ้และการ

พัฒนาความสามารถ การวางแผนการสืบ

ทอดตำแหน่งในองค์กร รวมถึงการบริหารมี

ส่วนร่วมและความเป็นอยู่ของคนในองค์กร

และของบริษัท 

 5. นางสาวพัชรา  

    ทวีชัยวัฒนะ 
 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงาน

บริหารงานล ูกค ้าประจำประเทศ

ไทย 

รับผิดชอบดูแลบริหารจัดการด้านตลาดเพื่อ

ค ว ามพ ึ งพอ ใจส ู งส ุ ดขอ งล ู กค ้าท ี ่ต่อ

ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท สนับสนุน

ช่องทางการขายในแง่ของการวางแผ นกล

ย ุทธ ์การขาย การส ื ่อสารและก า ร จัด

กิจกรรมการขายของธุรกิจ 
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 ช่ือ - นามสกุล  ตำแหน่ง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 6. นางสาวนิตยารัตน์  

     นามเปรมปรีดิ์ 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่      สาย

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำ

ประเทศไทย 

ร ั บ ผ ิ ด ช อ บด ู แลส ่ว นง านเทค โนโลยี

สารสนเทศ รวมถ ึงส ่วนงานด ิจิตอลและ

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนของ

ธุรกิจ 

 7. นายสุรจักษ์ โกฏิกุล รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงาน

การลงทุนประจำประเทศไทย 

รับผิดชอบดูแลบริหารจัดการงานด้ านการ

ลงท ุนการวางแผนกลยุทธ ์การลงทุน การ

จัดการสินทรัพย์การประเมินความเสี่ยงทาง

ธุรกิจ การจัดสรรสินทรัพย์เพื่อสร้างผลงาน

การลงทุนที่สมดุลของบริษัท 

 8. นางชารอน ตัน 
 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  

สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

รับผ ิดชอบดูแลบริหารจัดการงานพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มั่นใจว่างานด้ าน จัดการ

ผ ล ิ ต ภ ัณฑ ์ แ ล ะด ้ านActuarial Pricing 

เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 

 

9.นายอามัน คาพัว 

 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงาน
บริหารตัวแทน 

รับผิดชอบดูแลบริหารจัดการแล ะก ำห นด

ทิศทางกลยุทธ์ด้านงานบริหารตัวแทน งาน

ฝ ึกอบรมของหน่วยงานและการพัฒนา  

และงานที่ปรึกษาทางการเงิน 

 10.นายชยา ควรคิด 

 

รองกรรมการผ ู ้จัดการใหญ่ สาย

งานบริหารการขายผ่านช่องทาง

ขายตรง และ ช่องทางธนาคาร 

รับผิดชอบงานบริหารการขายผ่านช่องทาง
ขายตรงธ ุรก ิจ และการขายผ่านช ่องทาง
ธนาคาร รวมถึงการผลักดันและขับเคลื่อน
ยอดขายของทั้งสองช่องทางของบริษัท 

 11.นางสุภัทรา อมรพร 

     วิวัฒน์ 
 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงาน

การเปล ี ่ยนแปลงการปฏิบัตกิาร 

ประจำประเทศไทย 

ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง านบ ร ิ ห ารง านง านก าร

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติการ งานสนับสนุน

งานปฏิบัติการ และการบริหารศูนย์บ ริการ

ลูกค้า 
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2.4  คณะกรรมการชุดย่อย  
2.4.1  คณะกรรมการตรวจสอบ  

 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับการจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2550 เพื่อให้เป็นไป
ตามแนวทางปฏิบัติในเร่ือง โครงสร้าง คุณสมบัติ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทประกันภัยเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลของบริษัทประกันภัย โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ของบริษัทฯ มีหน้าที่ดังน้ี 

 
  1. สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินที่สมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้  
  2. สอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
 3. กำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายในและอนุมัติ

กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
  4. สอบทานวิธีปฏิบัติต่างๆ ของบริษัทฯ  
 5. พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำหน้าที่ เป็ นผู้สอบ

บัญชีของบริษัทฯ 
  6. ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ  
  7. นำเสนอบันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
 8. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ร้องขอ และคณะกรรมการตรวจสอบ 

เห็นชอบ 
  9. สอบทานร่วมกับฝ่ายบริหารในประเด็นต่างๆ 
  10. สอบทานรายการที่มีสาระสำคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 11. สอบทานแผนการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายในและผลการตรวจสอบ

ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
  12. ประเมินโอกาสของการทุจริตและความผิดปกติในระบบการควบคุมภายใน 
 13. สอบทานเพื ่อให้มั ่นใจว่าผู ้บริหารไม่สามารถจำก ัดขอบเขตการดำเนินงานของ 

ผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี 
 

 คณะกรรมการตรวจสอบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน ดัง 
รายชื่อต่อไปน้ี 

   ชื่อ      ตำแหน่ง 
           1.  นางวรรณา  ธรรมศิริทรัพย์  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
           2.        นายฐิติวุฒิ สุขพรชัยกุล   กรรมการตรวจสอบ 
             3.  นายพงศ์พินิต เดชะคุปต์   กรรมการตรวจสอบ (ได้พ้นจาก 
                                                                             ตำแหน่งเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2568  
        เน่ืองจากถึงแก่กรรม*) 

           *บริษัทอยู่ระหว่างการสรรหากรรมการเพื่อมาทำหน้าที่แทน 
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2.4.2  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ดูแล และรับผิดชอบในการสอบทานนโยบ ายการ
บริหาร ความเสี่ยงเพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ
ส่งเสริมธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และข้อกำหนดของกลุ่มอลิอันซ์ ทั้งน้ี รายละเอียดต่างๆของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งหน้าที่รับผิดชอบได้ระบุไว้ในกฏบัตรคณะกรรมการ
การบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

 
คณะกรรมการจัดการความเสี่ยง ณ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 ประกอบด้วยกรรมการ 11 ท่าน 
ดังรายชื่อต่อไปน้ี 

   ชื่อ              ตำแหน่ง 
1. นางเวย ยิน ลิม    ประธานคณะกรรมการ 
2. นายโทมัส ชาร์ลส วิลสัน   กรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
3. นางสาวนภา ตรีรัตนาวงศ์   กรรมการ 
4. นางสุภัทรา อมรพรวิวัฒน์   กรรมการ 
5. นางชารอน ตัน    กรรมการ 
6. นายโพ ฮยอน เอง   กรรมการ 
7. นายสุรจักษ์ โกฏิกุล   กรรมการ 
8. นางสาวนิตยารัตน์ นามเปรมปรีดิ์  กรรมการ 
9. นางสาวนริศรา อุดมวงศ์   กรรมการ 
10. นางสวพร สัตตบุศย์   กรรมการ 
11. นายจิน เซ็น หว่อง   กรรมการ 
 

2.4.3  คณะกรรมการลงทุน   
คณะกรรมการการลงทุน มีหน้าที่กำหนดนโยบายการลงทุน สัดส่วนการลงทุน และอัตรา
ผลตอบแทนเป้าหมายของเงินทุนประเภทต่างๆ ตลอดจนพิจารณาและให้คำแนะนำในก าร
ตัดสินใจเลือกลงทุน นโยบายดังกล่าวจะใช้เป็นแนวปฏิบัติเพื่อการลงทุนในหลักทรัพย์ และ
กำหนดอัตราผลตอบแทนที่เป็นเป้าหมายของฝ่ายลงทนุ นอกจากน้ีบริษัทฯได้วางระบบติดตาม
การปฏิบัติงานตามนโยบาย โดยให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการลงทุนจัดทำรายงานผลการซื้อขาย 
และรายงานมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของสินทรัพย์ลงทุน เพื่อเสนอต่อกรรมก ารผู้ จัดก ารให ญ่ 
คณะกรรมการการลงทุน ณ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 ประกอบด้วยกรรมการ 9 ท่าน ดังรายชื่อ
ต่อไปน้ี 

 
 
 



33 
 

ชื่อ     ตำแหน่ง 
1. นายโทมัส วิลสัน    ประธานคณะกรรมการ 
2. นายสุรจักษ์ โกฏิกุล   รองประธาน 
3. นายโพ ฮยอน เอง   กรรมการ 
4. นางสาวแซนดรีน เดอ บอนโฮม  ผู้เข้าร่วมประชุม 
5. นางชารอน ตัน    ผู้เข้าร่วมประชุม 
6. นายจิน เซ็น หว่อง   ผู้เข้าร่วมประชุม 
7. ตัวแทนจาก AIM Singapore  ผู้เข้าร่วมประชุม 
8. ตัวแทนจากหน่วยงานด้าน  ผู้เข้าร่วมประชุม 

การบริหารความเสี่ยงจาก Allianz SE Singapore Branch 
 

2.4.4  คณะกรรมการช้ีขาดเรื่องร้องเรียน  
คณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียนเป็นผู้แทนที่บริษัทแต่งตั้งขึ้น เพื่อทำหน้าที่พิจารณาและ
ตัดสินกรณีข้อร้องเรียนที่มีระดับความรุนแรง เช่น กรณีที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของบริษัท 
หรือมีผลกระทบต่อธุรกิจ ทั้งน้ีให้เป็นไปตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ 
คณะกรรมการจะประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่อไปน้ี โดยเป็นหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย (ทั้งน้ี หัวหน้าหน่วยงานอาจแต่งตั้งพนักงานในสายงานของตนเป็ นสมาชิก
คณะกรรมการได้ — ผู้มีสิทธิเข้าร่วม) คณะกรรมการชี้ขาดเร่ืองร้องเรียน ณ 31 ธันวาคม พ.ศ. 
2568 ประกอบด้วยกรรมการ 6 ท่าน ดังรายชื่อต่อไปน้ี 

 
ชื่อ     ตำแหน่ง 

1. นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ  ประธานคณะกรรมการ 
2. นางสาวนภา ตรีรัตนาวงศ์   กรรมการ 
3. นางสาวนริศรา อุดมวงศ์   กรรมการ 
4. นางสวพร สัตตบุศย์                 กรรมการ 
5. นางเวย ยิน ลิม                  กรรมการ 
6. นางสาวเกศณี เกตุคง   เลขานุการ 

 
2.4.5  คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกันภัย   

คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกันภัย มีความรับผิดชอบโดยรวมในการกำกับดูแลและธรรมาภิ
บาลในด้านต่างๆ ดังน้ี  
(1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการกำหนดเบี้ยประกัน  
(2) การจัดทำข้อเสนอผลิตภัณฑ์และการออกกรมธรรม์  
(3) การประเมิน ติดตาม และทบทวนผลิตภัณฑ์หลังการขาย  
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คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกันภัย ณ 31 ธันวาคม 2568 ประกอบด้วยกรรมการ 13 ท่าน ดัง
รายชื่อต่อไปน้ี 

 
ชื่อ     ตำแหน่ง 

1. นางชารอน ตัน     ประธานคณะกรรมการ 
2. นายโทมัส ชาร์ลส วิลสัน   กรรมการ 
3. นายโพ ฮยอน เอง   กรรมการ 
4. นางสาวนภา ตรีรัตนาวงศ์   กรรมการ 
5. นางสาวนิตยารัตน์ นามเปรมปรีดิ์  กรรมการ 
6. นางสวพร สัตตบุศย์   กรรมการ 
7. นายสุรจักษ์ โกฏิกุล   กรรมการ 
8. นายชยา ควรคิด    กรรมการ 
9. นางสาวนริศรา อุดมวงศ์   กรรมการ 
10. นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ  กรรมการ 
11. นายจิน เซ็น หว่อง   กรรมการ 
12. นายอามัน คาพัว    กรรมการ 
13. นางเวย ยิน ลิม    กรรมการ 

 

2.5  การสรรหาและการแต่งต้ังกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร    

กรรมการ กรรมการอิสระและบุคคลซึง่มีอำนาจกระทำการแทนบริษัทฯ หรือที่ปรึกษาของบริษัทฯ เปน็

บุคคลที่มีคุณวุฒิครบถ้วนและเป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัย โดย

ไม่มีลักษณต้องห้าม ดังต่อไปน้ี  

1. เป็นหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลาย 

2. เคยต้องคำพิพากษาถึงที่สุดให้ลงโทษจำคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 

3. เคยเป็นกรรมการ หรือบุคคลซึ่งมีอำนาจกระทำการแทนบริษัทในช่วงเวลาที่บริษัทน้ันถกู

เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต เว้นแต่เป็นผู้ซึ่งนายทะเบียนด้วยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งเช่นว่าน้ันในช่วงเวลาดังกล่าว  

4. เป ็นกรรมการ หรือบ ุคคลซึ ่งมีอำนาจกระทำการแทนบริษัทอ ื่นที ่ได้รับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต เว้นแต่จะได้รับยกเว้นตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่

คณะกรรมการประกาศกำหนด 

5. ถูกถอดถอนจากการเป็นกรรมการ หรือบุคคลซึ่งมีอำนาจกระทำการแทนบริษัท  
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6. เป็นข้าราชการการเมืองหรือผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง 

7. เป็นข้าราชการหรือพนักงานของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมป ระกอบ

ธุรกิจประกันภัย ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมบริษัท เว้นแต่กรณีของบริษัทที่ เป็น

รัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเพื่อช่วยเหลือการดำเ นินงาน

ของบริษัท  

8. มีประวัติเสียหายหรือดำเนินกิจการใดที่มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความรับผิดชอบหรือ

ความรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในฐานะเช่นน้ันจักต้องมีตามวิสัย และพฤติการณ์  

9. เป็นบุคคลที่ถูกกำหนดโดยกฎหมายต่อต้านการฟอกเงินและการต่อต้านการส นับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

10. เป็นบุคคลที่ศาลมีคำสั่งให้โอนทรัพย์สินกลับคืนสู่ รัฐตามกฎหมายต่อต้ านก ารทุ จ ริต 

กฎหมายต่อต้านการฟอกเงิน หรือกฎหมายอื่นใดที่คล้ายคลึงกัน  

11. เป็น หรือ เคยเป็นนายหน้าประกันชีวิตหรือประกันภัย (แล้วแต่กรณี)  

12. ไม่เคยถูกไล่ออกจากราชการหรือองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐเน่ืองจากทุ จ ริตใ นก าร

ปฏิบัติหน้าที่ 

 

2.6  นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy)    

ค่าตอบแทนผู้บริหาร แบ่งออกเป็นดังน้ี 
2.6.1     ค่าตอบแทนรวมของกรรมการในรอบปี เป็นค่าที่ปรึกษาและค่าบำเหน็จเบี้ยประชุม  
2.6.2  ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารทุกคนในรอบปี แบ่งออกเป็น 

• เงินเดือนและรายได้อื่นๆ ที่ได้รับ ซึ่งรวมถึงกองทุนสำรองเลี้ยงชีพในส่วนที่บ ริษัทฯ
จ่ายสมทบ 

• โบนัส บริษัทฯ จ่ายให้ตามเงื่อนไขของผลประกอบการของบริษัทฯ  และผลประเมิน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน 
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3. การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสนิทรัพย์  
และหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM)  

3.1  การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM)   
ในฐานะบริษัทประกันชีวิต บริษัทฯ ถือว่าการยอมรับและและการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นพื้นฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เป้าหมายหลักของการบริหารความเสี่ยงคือการกำกับดูแลความ
เสี่ยงอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มิใช่เพียงการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือการลดความเสี่ยงในการ
ดำเนินธุรกิจเท่าน้ัน ดังน้ัน กระบวนการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นส่วนสำคัญของระบบการบริหารจัดการ
และควบคุมของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถ ระบุ วิเคราะห์ ตรวจวัด  บริหารจัดการ และ
รายงานความเสี่ยงหลักได้อย่างถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาที่เหมาะสม   

กระบวนการเหล่าน้ีจะเป็นพื้นฐานสำคัญของบริษัทฯ ที่มุ่งเน้นการสร้างมูลค่า โดยการจัดสรรเงินทุนอย่าง
มีประส ิทธิภาพ และปรับปรุงตัวช ี้วัดผลการดำเนินงานหล ัก โดยพิจารณาความสัมพันธ ์ระหว่าง
ผลตอบแทนควบคู่กับความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงฉบับน้ี พร้อมด้วยเอกสารที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดหลัก
ธรรมาภิบาล กรอบการดำเนินงาน ขั้นตอนและวิธีการที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงหลัก รวมถึงโครงสร้างการ
บริหารความเสี่ยงภายในบริษัทฯ  

 3.2  การบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM)  

การบริหารสินทรัพย์และหน้ีสินเป็นการประเมินความเสี่ยงอันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของ
สินทรัพย์และหน้ีสิน บริษัทฯ ได้นำกระบวนการดังกล่าวมาใช้โดยมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงจากอัตรา
ดอกเบี้ย ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อกระแสเงินสดของทั้งสินทรัพย์และหน้ีสินของบริษัทฯ  นอกจากกระบวนการ
บริหารสินทรัพย์และหน้ีสินจะช่วยลดความผันผวนของส่วนของผู้ถือหุ้นแล้ว บริษัทฯ ยังใช้กระบวนการน้ี
เพื่อประเมิน วิเคราะห์ และตรวจสอบกลยุทธ์การลงทุน การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ รวมถึงสนับสนุนกล
ยุทธ์อื่นๆ ของบริษัทฯ อีกด้วย    
 
สำหรับปีปัจจุบัน บริษัทฯ มุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์การบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน ดังตัวอย่างต่อไปน้ี     
- มุ่งเน้นการจับคู่ระยะเวลาและกระแสเงินสดของสินทรัพย์และหน้ีสินของบริษัทฯเพื่อลดความเสี่ยง

จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

- ลดความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยภายใต้กรอบการคำนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต  
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4.   ความเสี่ยงทางการเงินขององค์กรที่มีนัยสำคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท และ
แผนการจัดการความเสี่ยงของบริษัท 

กิจกรรมของบริษัทมีความเสี่ยงทางการเงิน ซึ่งได้แก่ ความเสี่ยงจากตลาด (รวมถึงความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงด้านราคา) ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่อง  

4.1  ความเสี่ยงจากตลาด 

ก)  ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดในอ นาคตซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อมูลค่าของตราสารหน้ี เน่ืองจากดอกเบี้ยของตราสารหน้ีและเงินกู้ยืมส่วนใหญ่มี
อัตราดอกเบี้ยคงที่ บริษัทฯ บริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยโดยมุ่งเน้นที่การจับคู่ระยะ เ วลา
ของสินทรัพย์และหน้ีสินของบริษัทฯ และกระแสเงินสด ควบคุ่ไปกับการดูแลให้ผลตอบแทนจาก
การลงทุนในตราสารหน้ีมีความเพียงพอ 

ข)  ความเสี่ยงด้านราคา 
ความเสี่ยงด้านราคา เกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ประเภทตราสารทุนหรือหุ้นทุน 

ทำให้เกิดความผันผวนมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน บริษัทฯ มีนโยบายป้องกันความเสี่ยงโดย
กำหนดให้มีเพดานการลงทุนเพื่อให้ผลกระทบกับเงินกองทุนของบริษัทฯ อยู่ในระดับที่บริษัทฯ  

รับได้ ทั้งระดับที่กำหนดเองภายใน รวมไปถึงระดับที่ควบคุมโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ค)  ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งเกิดจากเงินลงทุนในหลักทรัพยท์ี่
เป็นเงินตราต่างประเทศ ทั้งตราสารหน้ี และตราสารทุน ทั้งน้ีบริษัทฯได้ทำสัญญาแลก เปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าวสำหรับตราสารหน้ีและทรัสต์เพื่อการลงทนุ
ในอสังหาริมทรัพย์ นอกจากน้ีบริษัทฯได้กำหนดนโยบายว่าเงื่อนไขของสัญญาดังกล่ าว จะต้อง
เป็นไปในแนวทางเดียวกับความเสี่ยงของรายการที่ถูกป้องกันความเสี่ยงน้ัน 

4.2  ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสี่ยงทางด้านเครดิต คือ ความเสี่ยงที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่สามารถชำระหน้ีแก่บ ริษัท ฯตาม
เงื่อนไขที่ตกลงไว้เมื่อครบกำหนด 

บริษัทฯได้กำหนดนโยบายทางด้านเครดิตเพื่อควบคุมความเสี่ยงดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ โดยการ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงิน และพิจารณาผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของผู้ออกตราสาร
หรือคู่สัญญา 
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4.3  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
บริษัทฯ มีการควบคุมความเสี่ยงจากสภาพคล่องโดยการรักษาระดับของเงินสดและรายการเทียบเท่า 
เงินสดให้เพียงพอต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ และรักษาระดับสินทรัพย์สภาพคล่องที่เหมาะสม เชน่ 
พันธบัตรรัฐบาล 
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5.   ความเสี่ยงจากการรบัประกันภัยที่สามารถคาดการณไ์ด้และมีนัยสำคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน
ของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงภัย และการ
กระจุกตัวของภัย    
บริษัทฯได้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการรับประกันภัย โดยใช้วิธีการทำประกันภัยต่อเป็นหลัก โดย
ความเสี่ยงภัยที่บริษัทฯ พิจารณาในการส่งต่อความเสี่ยงภัยคือความเสี่ยงภัยที่สูงและมีโอกาสทำให้เกิดผล
กระทบต่อฐานะการเงินของบริษัทฯได้ ซึ่งในปัจจุบันบริษัทฯกำหนดการรับประกันความเสี่ยงสูงสุดต่อ 1 ผู้
ถือกรมธรรม์  ถ้าในกรณีที่ผู้ถือกรมธรรม์รายใดที่มีความคุ้มครองรวมทุกกรมธรรม์สูงกว่าจำนวนที่บ ริษัทฯ 
รับความเสี่ยงสูงสุด บริษัทฯ จะทำการส่งต่อความเสี่ยงให้กับบริษัทรับประกันภัยต่อสำหรับการกำหนดการ
รับความเสี่ยงสูงสุด บริษัทฯ ได้ทำการวิเคราะห์ผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัทฯ โดยการทดสอบ
ด้วยการใช้สถานการณ์เลวร้ายที่อาจทำให้อัตราการตายและอัตราการเจ็บป่วยเพิ่มขึ้นที่อาจเกิดขึ้น 1 คร้ัง
ในทุก 20 ปี (ความมั่นใจร้อยละ 95) ด้วยระดับความเสี่ยงภัยที่รับไว้เองน้ี แม้ว่าสถานการณ์เล วร้าย
ดังกล่าวเกิดขึ้น  บริษัทฯ ยังคงมีสถานะทางการเงินที่มั่นคงและมีกำไรในปีที่เกิดวิกฤตการณ์ดังที่สมมติ  

นอกจากการส่งงต่อความเสี่ยงภัยที่มีมูลค่าสูงที่อาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัทฯแล้ว บริษัทฯ
ยังใช้การประกันภัยต่อในการบริหารความเสี่ยงจากการรับประกันภัยในรูปแบบอื่นอีก กล่าวคือบริษัทฯ มี
การส ่งต ่อสำหรับผล ิตภ ัณฑ์ท ี ่ม ีความเส ี ่ยงภ ัยรูปใหม่ท ี ่บริษ ัทฯ ย ังไม ่ม ีประสบการณ์จากการ 
รับประกันภัย  เพื่อบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นถ้าความเสี่ยงภัยรูปแบบใหม่น้ันส่งผลกระทบในทางลบ
กับบริษัทฯ 

นอกจากนี ้ บริษ ัทฯ ย ังมีการบริหารความเสี ่ยงจากการกระจุกตัวโดยใช้การรับประกันภัยตอ่เช่นกัน 
โดยเฉพาะอย ่างยิ่งการช่วยป ้องกันมหันตภัย ( Catastrophe) ซ ึ ่งการเกิดมหันตภ ัยอาจทำให้ผลการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ ลดลงอย ่างมาก และอาจจะส่งผลกระทบถึงความแข็งแกร่งของบริษัทฯได้ 
ต ัวอย ่างเช ่นการประก ันชีวิตกล ุ่มเพ ื่อสว ัสด ิการพนักงานซ ึ่งทำงานในบริษัทฯ เด ียวก ันและอาจเกิด  
มหันตภัยในบริเวณน้ัน  บริษัทฯ ได้ทำสัญญาที่คุ้มครองความเสียหายจากมหันตภัย โดยเป็นสัญญา
ประกันภัยแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) ซึ่งความเสียหายสูงสุดที่บริษัทฯ รับไว้เองต่อ 1 
การเกิดมหันตภัยน้ันอยู่ในระดับที่ยังทำให้บริษัทฯ ยังคงมีกำไรจากการดำเนินการในปีน้ันๆอยู่  

ดังที่กล่าวมา จะเห็นว่าบริษัทฯ ได้คำนึงถึงเร่ืองการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการรับประกันภัย เป็ น
อย่างดี เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ จะยังคงมีความมั่นคง มีสถานะทางการเงินที่ดี แม้ว่าจะเกิดภาวะวิกฤต  
หรือมหันภัย เพื่อเป็นหลักประกันให้ผู้ถือกรมธรรม์มั่นใจว่าบริษัทฯ จะมีเงินเพียงพอในการจ่ายเงินคืนให้ผู้
ถือกรมธรรม์อย่างเพียงพอ ซึ่งตัวชี้วัดที่สำคัญน่ันคืออัตราส่วนความพอเพียงของเงินกองทุนบริษัทฯ ณ 31 
ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีอัตราส่วนความพอเพียงของเงินกองทุนก่อนการคิดรวมการประกันภัยต่อสูงกว่า
อัตราส่วนที่ทางสำนักงาน คปภ. กำหนดมากกว่าเท่าตัว ซึ่งเมื่อรวมกับการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการ
ใช้การส่งประกันภัยต่อซึ่งทำให้ความเสี่ยงของบริษัทฯ ลดลงอีก  
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          ทั้งน้ี สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังน้ี    
           หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ราคาบัญชี 

2568 2567 
หน้ีสินจากสัญญาประกันภัยต่อสุทธิ/1 139 (1,711) 
- สินทรัพย์จากสัญญาประกันภัยต่อ 1,566 1,937 
- หน้ีสินจากสัญญาประกันภัยต่อ 1,705 226 

หมายเหตุ   
1. หนี้สินจากสญัญาประกันภัยต่อสุทธิ/1 คำนวณจาก หนี้สนิจากสัญญาประกันภัยต่อ – สินทรัพยจ์ากสัญญาประกนัภยั

ต่อ 

2. ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนีส้ินและหนีส้ินที่แประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลกั

เพ่ือให้นักลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เป็นที่

ยอมรับตามหลักการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีอนุญาตแล้ว  
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6. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย  
 
6.1 ราคาบัญชี 

ส ัญญาประก ันภัย ค ือ ส ัญญาท ี ่โอนความเสี ่ยงด้านการประกันภัยที ่มีนัยสำคัญ โดยบริษัท (ผู ้ รับ

ประกันภัย) ยอมรับความเสี่ยงด้านประกันภัยที่มีนัยสำคัญจากบุคคลอื่น (ผู้ถือกรมธรรม์) และตกลงจะ

ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ถือกรมธรรม์ หากเหตุการณ์ในอนาคตอันไม่แน่นอนที่เจาะจงไว้ (เหตุการณ์

ที่เอาประกันภัย) ส่งผลกระทบในทางลบต่อผู้ถือกรมธรรม์ 

หน้ีสินของสัญญาประกันภัยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 17 คือ ยอดรวมของกระแส

เงินสดจากการปฏิบัติครบ ซึ่งแสดงถึงมูลค่าปัจจุบันทั้งหมดของกระแสเงินสดในอนาคตทีด่ีที่สดุที่เกดิจาก

สัญญาและค่าปรับปรุงความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงที่ไม่ใช่ทางการเงิน และกำไรจากการให้บ ริการตาม

สัญญา  

ก) การแยกองค์ประกอบ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 กำหนดให้บริษัทต้องแยกองค์ประกอบอื่นที่ไม่ใช่

การประกันภัยเป็นสัญญาแยกจากกัน เช่น องค์ประกอบการลงทุน อนุพันธ์แฝง หรือการบริการ

นอกเหนือจากการบริการตามสัญญาประกันภัย โดยบริษัทต้องถือปฏิบัติตามมาต รฐานก าร

รายงานทางเงินอื่นที่เกี่ยวข้องสำหรับองค์ประกอบที่แยกจากกันดังกล่าว 

สำหรับองค์ประกอบการลงทุน ซึ่งเป็นจำนวนเงินที่สัญญาประกันภัยกำหนดให้บริษัทต้อง จ่าย

ชำระคืนให้แก่ผู้ถือกรมธรรม์ในทุกกรณี ไม่ว่าเหตุการณ์ที่เอาประกันภัยจะเกิดขึ้นหรือไม่ก็ต าม 

บริษัทจะแยกองค์ประกอบการลงทุนออกจากสัญญาประกันภัยหลักก็ต่อเมื่อเป็นองค์ประกอบ

การลงท ุนท ี ่ต ่ างออก ไปและมีส าระส ำค ัญทางการค ้ าเท ่าน ั ้ น (Distinct Investment 

Component) ส่วนองค์ประกอบการลงทุนที่ไม่ได้แยกออกจากสัญญาประกันภัยหลัก  (Non-

Distinct Investment Component) เช่น ส่วนแบ่งกำไร (Profit sharing) หากตรงตามเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้องทั้งหมด ให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 อย่างไรก็ตาม 

บริษัทจะรับรู้องค์ประกอบการลงทุนที่ไม่ได้แยกออกจากสัญญาประกันภัยหลักแยกออก จาก

รายได้จากการประกันภัยและค่าใช้จ่ายในการบริการประกันภัย  
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ข) การวัดมูลค่า 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบ ับที่  17 กำหนดให้การว ัดมูลค่าของสัญญาประกนัภัย

แบ่งเป็น 3 วิธี ดังน้ี 

• สัญญาประกันภัยที่มีลักษณะร่วมรับผลประโยชน์โดยตรงจะใช้วิธีการวัดมูลค่าธรรมเนียมผัน
แปร (Variable Fee Approach; VFA) หรือ 

• สัญญาประกันภัยที่ไม่มีลักษณะร่วมรับผลประโยชน์โดยตรงจะใชว้ิธีการวัดมูลค่าทัว่ไป (General 
Measurement Model; GMM) หรือ 

• สัญญาประกันภัยที่ไม่มีลักษณะร่วมรับผลประโยชน์โดยตรงที่เป็นไปตามเก ณฑ์คุณสมบัติ
สามารถเลือกใช้วิธีการปันส่วนเบี้ยประกันภัย (Premium Allocation Approach; PAA) แทน
ได้ 

สำหรับการวัดมูลค่าของกลุ่มสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ บริษัทใช้นโยบายการบัญชีเดียวกันกับ

สัญญาประกันภัยที่ไม่มีลักษณะร่วมรับผลประโยชน์โดยตรง โดยมีการปรับปรุงดังต่อไปน้ี 

การประมาณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตจะถูกวัดมูลค่าโดยการใช้สมมติฐ านที่

สอดคล้องกับที่ใช้ในการวัดมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตสำหรับสัญญาประกันภัยที่

อ้างอิง โดยมีการปรับปรุงความเสี่ยงจากการไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดของภาระผูกพันโดย

ผู้ออกสัญญาประกันภัยต่อ ผลกระทบของความเสี่ยงดังกล่าวจะได้รับการประเมิน ณ ทุกวันที่

รายงาน และรับรู้ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในความเสี่ยงจากการไม่สามารถปฏิบัติต าม

ข้อกำหนดของภาระผูกพันโดยผู้ออกสัญญาประกันภัยต่อ ในกำไรหรือขาดทุน 

ค) การจัดประเภท 

สัญญาประกันภัยจะถูกจัดประเภทเป็นสัญญาประกันภัยที่มีลักษณะร่วมรับผลประโยชน์โดยตรง 

(Insurance contract with direct participation features) หรือส ัญญาประก ันภ ัยท ี ่ไ ม ่ มี

ล ักษณะร่วมรับผลประโยชน์โดยตรง ( Insurance contract without direct participation 

features) ซึ่งการจัดประเภทของสัญญาประกันภัยเป็นพื้นฐานของการเลือกใช้วิธีการวัดมูลค่า 

สำหรับสัญญาประกันภยัทีม่ีลักษณะร่วมรับผลประโยชน์โดยตรงจะมีลักษณะดังต่อไปน้ี ณ วันเร่ิมต้น

สัญญา 

• ข้อกำหนดตามสัญญาเจาะจงไว้ว่าผู้ถือกรมธรรม์มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ในส่วนแบ่งของ
กองที่ระบุไว้อย่างชัดเจนของรายการอ้างอิง 



43 
 

• บริษัทคาดว่าจะจ่ายเงินให้แก่ผู้ถือกรมธรรม์เป็นจำนวนเงินเท่ากับส่วนแบ่งที่เป็นส่วนสำคัญ
ของผลตอบแทนจากมูลค่ายุติธรรมของรายการอ้างอิง และ 

• บริษัทคาดว่าสัดส่วนที่เป็นส่วนสำคัญของการเปลี่ยนแปลงจำนวนเงินที่จะจ่ายให้แก่ผู้ถือ
กรมธรรม์จะผันแปรตามการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของรายการอ้างอิง 

บริษัทใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่า จำนวนเงินที่คาดว่าจะจ่ายเงินให้แก่ผู้ถือก รมธ รรม์ เป็น

จำนวนเงินเท่ากับส่วนแบ่งที่เป็นส่วนสำคัญของผลตอบแทนจากมูลค่ายุติธรรมของรายการอ้างองิ

หรือไม่ 

ง) ระดับของการรวบกลุ่มสัญญาประกันภัย 

ในการจัดสรรแต่ละสัญญาประกันภัยให้กับกลุ่มสัญญา บริษัทจะกำหนดพอร์ตโฟลิโอซึ่งประกอบไป

ด้วยสัญญาที่มีความเสี่ยงคล้ายคลึงกันและบริหารร่วมกัน พอร์ตโฟลิโอถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มตาม

ความสามารถในการทำกำไรและต้องไม่รวมสัญญาที่ออกห่างกันมากกว่า 1 ปีไว้ในกลุ่มเดียวกัน 

ดังน้ี 

• กลุ่มของสัญญาที่สร้างภาระ เมื่อรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรก 
• กลุ่มของสัญญาที่เมื่อรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรก ไม่มีความเป็นไปได้ที่มีนัยสำคัญที่จะกลายเป็น

สัญญาที่สร้างภาระในภายหลัง และ 
• กลุ่มของสัญญาที่เหลือในพอร์ตโฟลิโอ 
สำหรับสัญญาที่เลือกใช้วิธีการปันส่วนเบี้ยประกันภัย (Premium Allocation Approach; PAA) 

ต้องใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารในการประเมินความน่าจะเป็นในการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติฐานที่

อาจทำให้เป็นสัญญาที่สร้างภาระ และใช้การประมาณการความสามารถในการทำกำไรส ำหรับ

กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

การวัดมูลค่าหน้ีสินของสัญญาประกันภัยภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 17 จะ

ดําเนินการในระดับกลุ่มสัญญาประกันภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สัญญาจะถูกจัด กลุ่มต ามก าร

จําแนกพอร์ตโฟลิโอ ความสามารถในการทํากําไรของสัญญาประกันภัยและกลุ่มต ามปีที่ออก

กรมธรรม์  

การจําแนกพอร์ตโฟลิโอของสัญญาประกันภัยดําเนินการโดยพิจารณาจากความคล้ายคลึงกันของ

ความเสี่ยงและขอบเขตของการจัดการสัญญาร่วมกัน สําหรับสัญญาที่มีความเสี่ยงหลายประการ 

การจําแนกประเภทจะถูกกําหนดตามความเส ี่ยงหล ักของสัญญา ภาพรวมของการจัดกลุ่ม

พอร์ตโฟลิโอมีดังน้ี 
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กลุ่ม
สัญญา 

การพ ิจารณาการจ ัดกลุ่ม
พอร์ตโฟลิโอ 

พื้นฐานการบัญชี 

สัญญา
ประกันภัย 

ไม่มีส่วนร่วมใน
การลงทุนแบบ
ไม่มีเงินปันผล 

ส ัญญาค ุ ้ มครองระยะยาวท ี ่มี
องค ์ประกอบการออมพร้อมการ
จ่ายผลประโยชน์ซ ึ ่งรับประกั น
ต ั ้งแต่เริ ่มต้นตามท ี่กําหนดไวใ้น
ระยะเวลาสัญญาโดยไม่มีเงนิปนัผล 

วิธีการวัดมูลค่าทั่วไป 

ไม่มีส่วนร่วมใน
การลงทุนแบบ
ช ั ่วระยะเวลา 
(pure 
protection) 

สัญญาคุ้มครองระยะยาว (pure 
protection) พร ้ อ มก ารจ ่ า ย
ผลประโยชน์ซึ่งรับประกันตั้งแต่
เ ร ิ ่ ม ต ้ นต ามท ี ่ ก ํ าหนด ไว ้ใน
ระยะเวลาสัญญา  

วิธีการวัดมูลค่าทั่วไป 

มีส ่วนร่ว ม ใ น
การลงทุนแบบ
มีเงินปันผล 

การจัดกลุ ่มสัญญาจะพิจารณา
จากลักษณะของผลิตภัณฑ์และ
ว ิธ ีการบริหารจัดการกองทุนที่
ร่วมรายการ  
ลักษณะผลิตภัณฑ์  
สัญญาคุ้มครองระยะยาวทีม่ีเงิน
ออมที่มีเงินปันผลและ
ผลประโยชน์ไม่รับรอง
นอกเหนือจากผลประโยชน์ที่
รับรอง 
การบริหารกองทุนที่ร่วมรายการ 
ส ัญญาท ี ่บริหารในกองทุนร่วม
รายการเดียวกันจะมีกลุ่มสัญญา
เดียวกัน 

วิธีการวัดมูลค่าทั่วไป
ตาม TFRS17 B132 
สําหรับการรายงาน
รายได้/ค่าใช้จ่ายทาง
การเงินจากสัญญา
ประกันภัยสำหรับสัญญา
ที่มีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ทางอ้อม 

ป ระก ั นค ว บ
การลงทุน 

ผลิตภัณฑ์ควบการลงุทนที่มีทั้ง
ส ่วนประกอบในการออมและ
การคุ้มครอง 

ว ิธ ีว ัดค่าธรรมเนียมผัน
แปรที่ 
สอดคล ้องก ับการวั ด
มูลค่าสัญญา 
ประกันภัยที่มีส่วนร่วม
โ ด ย ต ร ง  (TFRS17. 
B104) 
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สัญญาระยะสั้น ส ัญญาระยะส ั ้นท ี ่ม ีขอ บ เข ต
สัญญาน้อยกว่าหรือเท่ากับหน่ึง
ปี 

ว ิ ธ ี ก ารป ั นส ่ ว นเบี้ย
ประกันภัย 

สัญญา
ประกันภัยต่อ 

ส ัญญาระย ะ
ยาว 

ส ัญญาประก ันภัยต่อท ั้งหมดที่
เ ก ี ่ ย ว ก ั บส ัญญาอ ้ างอ ิงท ี ่มี
ขอบเขตส ัญญามากกว่าหนึ่งปี 
จะจัดกลุ่มในกลุ่มสัญญาเดียวกัน 

วิธีการวัดมูลค่าทั่วไป 

สัญญาระยะสั้น ส ัญญาประก ันภัยต่อท ั้งหมดที่
เ ก ี ่ ย ว ก ั บส ัญญาอ ้ างอ ิงท ี ่มี
ขอบเขตส ัญญาน้อยกว ่าหรือ
เท่ากับหน่ึงปี จะจัดกลุ่มสัญญา
เดียวกัน 

ว ิ ธ ี ก ารป ั นส ่ ว นเบี้ย
ประกันภัย 

 

ในแง่ของการจัดกลุ่มความสามารถในการทํากําไร สัญญาแบ่งออกเป็นสามกลุ่มที่แตกต่างกันคือ

สัญญาที่สร้างภาระในการรับรู้คร้ังแรก สัญญาที่เมื่อรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรก ไม่มีความเป็นไปได้ที่

มีนัยสำคัญที่จะกลายสัญญาที่สร้างภาระในภายหลังและสัญญาอื่น ๆ  

จ) การรับรู้และการเลิกรับรู้รายการ 

บริษัทรับรู้กลุ่มของสัญญาประกันภัยที่บริษัทออกนับตั้งแต่วันดังต่อไปน้ีที่เกิดก่อน : 

• วันเร่ิมต้นของระยะเวลาคุ้มครองของกลุ่มของสัญญา 
• วันที่การจ่ายชำระเงินคร้ังแรกจากผู้ถือกรมธรรม์ในกลุ่มถึงกำหนดชำระหรือได้รับชำระถ้าไม่มี

วันที่ครบกำหนดชำระ และ 
• ในกรณีของกลุ่มของสัญญาที่สร้างภาระ วันที่กลุ่มดังกล่าวได้กลายเป็นสัญญาที่สร้างภาระ 
สัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้รับรู้ได้ดังน้ี: 

• กลุ่มสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้โดยให้ความคุ้มครองแบบตามสัดส่วน (การประกันภัยต่อ
แบบอัตราส่วน; Quota Share Reinsurance) จะรับรู้ภายหลังของ: 
o วันเร่ิมต้นของระยะเวลาคุ้มครองของกลุ่มของสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ และ 

o วันที่รับรู้กลุ่มของสัญญาประกันภัยที่อ้างอิง  

• กลุ่มสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้อื่นๆ จะรับรู้ตั้งแต่วันเร่ิมต้นระยะเวลาคุ้มครองของกลุ่มของ
สัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้เว้นแต่บริษัทได้เข้าทำสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้วันที่หรือก่อน
วันที่กลุ่มสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงได้ถูก รับรู้เป็นสัญญาที่ส ร้างภาระก่อนเ ร่ิมระยะเวลา
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คุ้มครองของสัญญาประกนัภัยต่อทีถ่ือไว้ ในกรณีน้ี สัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้จะรับรู้ ณ เวลา 
เดียวกันกับที่บริษัทรับรู้สัญญาประกันภัยที่อ้างอิง 

ฉ) การบัญชีสำหรับการปรับแต่งและการเลิกรับรู้รายการ 

บริษัทเลิกรับรู้สัญญาเมื่อสัญญาประกันภัยยุติลง หรือเงื่อนไขของสัญญาประกันภัยมีการปรับแตง่

ในล ักษณะที ่หากเง ื ่อนไขใหม่นั้นมีอยู่มาต ั้งแต่แรก จนส ่งผลให้การบัญชีสำหรับสัญญาน้ัน

เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ บริษัทต้องเลิกรับรู้สัญญาเดิมและรับรู้สัญญาที่ป รับแต่งแล้ว เป็น

ส ัญญาใหม่ หากการปรับแต ่งสัญญาไม่เข้าเงื ่อนไขให้เล ิกรับรู ้สัญญา บริษ ัทจะถือว่าการ

เปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดดังกล่าวเป็นการเปลี่ยนแปลงของประมาณการกระแสเงินสดจาก

การปฏิบัติครบ 

ช) กระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบภายในขอบเขตของสัญญา 

กระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบ (fulfilment cash flows) แสดงถึงมูลค่าปัจจุบันที่ถูกปรับดว้ย

ความเสี่ยงของสิทธิและภาระผูกพันของบริษัทที่มีต่อผู้ถือกรมธรรม์ ซึ่งประกอบด้วยการประมาณ

การกระแสเงินสดในอนาคต การคิดลด และค่าปรับปรุงความเสี่ยงสำหรับความ เสี่ยงที่ไ ม่ใช่

ทางการเงิน การประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตประกอบด้วยกระแสเงินสดทั้งหมดที่คาดวา่

จะเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิบัติครบตามสัญญาประกันภัย โดยมีการปรับปรุงเพื่อสะท้อนมูลค่าของเงิน

ตามเวลาและความเสี่ยงทางการเงินที่ เกี่ยวข้องกับกระแสเงินสดในอนาคต ในการประมาณ

กระแสเงินสดในอนาคต บริษัทได้รวมข้อมูลที่มีความสมเหตุสมผลและสามารถสนับสนุนได้ด้วย

วิถีที่ปราศจากอคติ โดยไม่ใช้ต้นทุนหรือความพยายามที่มากเกินไป ณ วันที่รายงาน บริษัทศึกษา

ค่าใช้จ่ายอย่างสม่ำเสมอและใช้วิจารณญาณในการพิจารณาขอบเขตที่ค่าใช้จ่ายคงที่ (Fixed 

Expenses) และค่าใช้จ่ายผันแปร (Variable Expenses) เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติครบ

ตามสัญญาประกันภัย กระแสเงินสดภายในขอบเขตของสัญญาเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติตาม

ส ัญญา รวมถ ึงกระแสเง ินสดท ี ่บริษ ัทใช้ดุลยพินิจเกี ่ยวกับจำนวนเงินหรือจงัหวะเวลา และเบี้ย

ประกันภัยจากผู้ถือกรมธรรม์ การจ่ายเงินให้ (หรือในนามของ) ผู้ถือกรมธรรม์ กระแสเงินสดที่ทำให้

ได้มาซึ่งการประกันภัย และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดขึน้ในการปฏบิัติครบตามสัญญา กระแสเงินสดจาก

การปฏิบัติครบจะถูกกําหนดด้วยวิธีคิดไปข้างหน้า (prospectively) ในทุกรอบระยะเวลารายงาน

รวมถึงวันที่เร่ิมต้นสัญญา 
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ซ) ขอบเขตสัญญา 

บริษัทใช้แนวคิดขอบเขตของสัญญาเพื่อกำหนดกระแสเงินสดที่ควรนำมาพิจารณาในการวัดมูลค่า

ของกลุ่มสัญญาประกันภัย 

กระแสเงินสดน้ันอยู่ภายในขอบเขตของสัญญาหากเกิดขึ้นจากสิทธิและภาระผูก พันที่ มีอยู่ ใน

ระหว่างรอบระยะเวลาที่ผู้ถือกรมธรรม์มีภาระผูกพันในการจ่ายชำระเบี้ยประกันภัย หรือบริษัทมี

ภาระผูกพันพื้นฐานในการให้บริการตามสัญญาประกันภัยแก่ผู้ถือกรมธรรม์ ภาระผูกพันพื้นฐาน

จะสิ้นสุดลงเมื่อ: 

ก. บริษัทมีความสามารถในทางปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยง และกำหนดราคาของผู้ถือ
กรมธรรม์รายใดรายหนึ่งหรือเปล ี่ยนระด ับผลประโยชน์เพื ่อให้ราคาสะท้อนความเสี ่ยง
เหล่าน้ันได้อย่างครบถ้วน หรือ 

ข. เป็นไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 ข้อ ดังต่อไปน้ี: 
1. บริษัทมีความสามารถในทางปฏิบัติในการปรับราคาสัญญาประกันภัยหรือพอร์ตโฟลิโอ

ของสัญญา เพื่อให้ราคาสะท้อนความเสี่ยงที่ประเมินใหม่ของพอร์ตโฟลิโอ น้ันไ ด้อย่าง

เต็มที่ และ 

2. การกำหนดราคาค่าเบี้ยประกันภัยจนถึงวันที่ความเสี่ยงถูกประเมินใหม่ไม่ได้ค ำนึงถึง

ความเสี่ยงในช่วงระยะเวลาหลังจากวันประเมินใหม่ 

สัญญาเพิ่มเติม คือ ข้อกำหนดเพิ่มเติมสำหรับกรมธรรม์ประกันภัยขั้นพื้นฐานที่ให้ผลประโยชน์

เพิ่มเติมแก่ผู้ถือกรมธรรม์โดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ซึ่งห้อยท้ายสัญญาประกันภัยหลักจะถือเปน็สว่น

หน่ึงของสัญญาประกันภัยเดียวกัน โดยมีกระแสเงินสดทั้งหมดอยู่ภายในขอบเขตของสัญญ า

เดียวกัน 

กระแสเง ินสดภายนอกขอบเขตสัญญาประกันภัยเป็นกระแสเงินสดที ่ เก ี ่ยวข้องกับสัญญา

ประกันภัยในอนาคต และรับรู้เมื่อสัญญาเหล่าน้ันเข้าเกณฑ์การรับรู้ 

กระแสเงินสดอยู่ภายในขอบเขตของสัญญาการลงทุนที่มีลักษณะร่วมรับผลประโยชน์โดยตรงถ้า

เป็นผลจากภาระผูกพันพื้นฐานของบริษัทในการส่งมอบเงินสดในปัจจุบันหรือในอนาคต  

สำหรับกลุ่มสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ กระแสเงินสดอยู่ภายในขอบเขตของสัญญาถ้าเกิดขึ้นจาก

สิทธิ และภาระผูกพันพื้นฐานของบริษัทที่มีอยู่ในระหว่างรอบระยะเวลารายงาน ที่บ ริษัทถูก
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บังคับให้จ่ายเงินให้กับบริษัทประกันภัยต่อหรือบริษัทที่มีสิทธิพื้นฐานในการ รับบริก ารสัญญา

ประกันภัยจากบริษัทประกันภัยต่อ 

ในการกำหนดขอบเขตของสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ บริษัทพิจารณาขอบเขตของสัญญาจาก

วันที่ที่บริษัทเอาประกันภัยต่อมีความสามารถทางปฏิบัติที่จะประเมินความเสี่ยงที่ถกูถา่ยโอนหรือ

พิจารณาเบี้ยประกันภัยต่อ วันที่สิ้นสุดของสัญญาประกันภัยต่อ (เมื่อมีผลบังคับใช้) และสิทธิใ น

สาระสำคัญของบริษัทประกันภัยหรือบริษัทประกันภัยต่อในการยกเลิกความคุ้มครอง (ภายใต้

เงื่อนไขการแจ้งล่วงหน้า) 

กระแสเงินสดในอนาคตที่เกิดจากสัญญาทั้งหมดที่อยู่ภายในขอบเขตของสัญญาประกันภัยต่อจะ

ถูกรวมอยู่ในการวัดมูลค่าของสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ 

บริษัทรับรู้มูลค่าการรับคืนที่คาดว่าจะได้รับจากสัญญาประกันภัยต่อที่ถือ ไว้ใ นส่ว นของก าร

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นภายในช่วงระยะเวลารายงานจากกรมธรรม์ที่ได้รับประกันภัย

ต่อในหน้ีสินของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจากสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้  

ฌ) ต้นทุนเพื่อให้ได้มาซึ่งการประกันภัย 

กระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัย ( Insurance acquisition cash flows) เกิดขึ้นจาก

กิจกรรมการขาย การรับประกันภัย และการเร่ิมต้นของกลุ่มสัญญาที่เกิดโดยตรงจากพอร์ตโฟลิโอ

ของสัญญาประกันภัยของกลุ่มน้ัน กระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยจะถูกปันส่วนใหก้บั

กล ุ ่มสัญญาประกันภ ัยอย ่างเป็นระบบและสมเหต ุสมผล กระแสเง ินสดที ่ทำให้ได้มาซึ ่งการ

ประกันภัยที่เกิดโดยตรงจากกลุ่มของสัญญาประกันภัยจะได้รับการปันส่วน ดังน้ี 

ก. ให้แก่กลุ่มดังกล่าว และ 
ข. ให้กลุ่มที่จะรวมสัญญาประกันภัยซึ่งคาดว่าจะเกิดขึ้นจากการต่ออายุสัญญาประกันภัยในกลุ่ม

น้ัน 
กระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกลุ่มสัญญาแต่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับพอร์ตโฟลิโอของสัญญาจะถูกปันส่วนให้กับกลุ่มของสัญญาในพอร์ตโฟลิโอหรือที่คาด

ว่าจะอยู่ในกลุ่มของสัญญาในพอร์ตโฟลิโอ 

กระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยที่เกิดขึ้นก่อนการรับรู้กลุ่มสัญญาที่เกี่ยวข้องกันจะถูก

รับรู้เป็นสินทรัพย์ สินทรัพย์ดังกล่าวจะถูกรับรู้ไปยังแต่ละกลุ่มสัญญาที่มีการปันส่วนกระแสเงิน
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สดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัย สินทรัพย์จะถูกเลิกรับรู้รายการทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อกระแส

เงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยถูกนำไปรวมในการวัดมูลค่าของกลุ่มสัญญาที่เกี่ยวข้อง  

สินทรัพย์สำหรับกระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยที่ยังไม่ได้ปันส่วนให้กับกลุ่ม บริษัท

จะต้องประเมินความสามารถในการเรียกคืนได้ หากมีข้อเท็จจริงและสถานการณ์บ่งชี้ว่าสินทรัพย์

น้ันอาจเกิดการด้อยค่า ผลขาดทุนจากการด้อยค่าจะทำให้มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ลดลงและ

รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายบริการประกันภัย ผลขาดทุนจากการด้อยค่าที่รับรู้ก่อนหน้าน้ีจะกลับรายการ

เทียบเท่าในตอนที่การด้อยค่าไม่มีอยู่อีกต่อไปหรือถูกปรับปรุงให้ดีขึ้น 

การประเมินความสามารถที่จะได้รับคืนจะมี 2 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี: 

1. บริษ ัทต ้องรับรู ้ผลขาดท ุนจากการด ้อยค่าในกำไรหรือขาดทุนและลดมูลค ่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์สำหรับกระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัย เพื่อที่ว่ามูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์น้ีจะไม่เกินกระแสเงินสดรับสุทธิที่คาดไว้สำหรับกลุ่มของสัญญาประกันภัยที่สัมพันธ์
กัน 

2. นอกจากน้ี เมื่อบริษัทปันส่วนกระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยให้แก่กลุ่มของ
สัญญาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการต่ออายุสัญญาประกันภัยในกลุ่มน้ัน กระแสเงินสดที่ทำให้
ได้มาซึ่งการประกันภัยดังกล่าวไม่ควรเกินกว่ากระแสเงินสดรับสุทธิสำหรับการต่ออายุที่คาดไว้  
ซึ่งจำนวนดังกล่าวกำหนดไว้ตามกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบในการรับ รู้รายก ารเมื่อ
เร่ิมแรกสำหรับการการต่ออายุที่คาดไว้ หากเกินกว่าที่กำหนด จะต้องรับรู้ผลขาดทุนจากการ
ด้อยค่าในส่วนที่เกินในข้อ (1) ข้างต้น 

กระแสเงินสดที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกลุ่มสัญญาประกันภัย เช่น ต้นทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และต้นทุนการฝึกอบรม จะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น 

ญ) ค่าปรับปรุงความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

ค่าปรับปรุงความเสี่ยงสะท้อนเงินชดเชยที่บ ริษัทต้องการจากการแบกรับคว าม เสี่ยง ที่ไม่ ใช่

ทางการเงิน เช่น ความไม่แน่นอนของกระแสเงินสดที่เกดิจากสญัญาประกันภยั นอกเหนือจากความ

ไม่แน่นอนที่เกิดจากความเสีย่งทางการเงิน ความเสี่ยงที่ไม่ใช่ทางการเงินดังกล่าวรวมถึงความเสีย่ง

ด้านการประกันภัย การขาดอายุ และด้านค่าใช้จ่าย บริษัทใช้วิธีต้นทุนของเงินทุน (Cost of 

Capital) 

ฎ) กล ุ ่มส ัญญาท ี ่ไม ่ได้วัดมูลค่าภายใต้วิธ ีการป ันส ่วนเบ ี้ยประกันภ ัย ( Premium Allocation 

Approach; PAA) 
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การวัดมูลค่ารายการเม่ือเริ่มแรก 

ในการรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรก บริษัทจะวัดมูลค่าของกลุ่มสัญญาด้วยยอดรวมของ: 

ก. กระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบ (fulfilment cash flows) ซึ่งประกอบด้วยประมาณการ

กระแสเงินสดในอนาคตที่ปรับปรุงเพื่อสะท้อนมูลค่าของเงินตามเวลาและความ เสี่ยงท าง

การเงินที่เกี่ยวข้อง และค่าปรับปรุงความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงที่ไม่ใช่ทางการเงิน และ 

ข. กำไรจากการให้บริการตามสัญญา (Contractual service margin; CSM) 

กำไรจากการให้บริการตามสัญญา (CSM) 

กำไรจากการให้บริการตามสัญญาเป็นองค์ประกอบหน่ึงของมูลค่าตามบัญชีของสินท รัพย์ห รือ

หน้ีสินสำหรับกลุ่มของสัญญาประกันภัยที่ออก ซึ่งแสดงถึงกำไรรอการรับรู้ที่บริษัทจะ รับ รู้เ มื่อ

ให้บริการตามสัญญาประกันภัยในอนาคต 

ในการรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรก กำไรจากการให้บริการตามสัญญา คือ จำนวนเงินที่ทำให้ไม่ มี

รายได้หรือค่าใช้จ่าย(เว้นแต่กลุ่มของสัญญาที่ส ร้างภาระ หรือรายได้จากการประกันภัย และ

ค่าใช้จ่ายในการบริการประกันภัยน้ันถูกรับรู้ตามข้อ (ง) ซึ่งเกิดจาก: 

ก. การรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกของจำนวนเงินสำหรับกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบ  

ข. กระแสเงินสดใดๆ ที่เกิดขึ้นจากสัญญาในกลุ่ม ณ วันที่ดังกล่าว 

ค. การเลิกรับรู้รายการของสินทรัพย์ใดๆ สำหรับกระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัย 

และ 

ง. การเลิกรับรู้รายการของกระแสเงินสดจ่ายก่อนจะมีการรับ รู้กลุ่มของสัญญาป ระกันภัยที่

เกี่ยวข้อง (pre-recognition cash flows) รายได้จากการประกันภัย และค่าใช้จ่ายในการ

บริการประกันภัยจะรับรู้รายการทันทีเมื่อเลิกรับรู้รายการสินทรัพย์ดังกล่าว 

เมื่อผลลัพธ์ในการคำนวณข้างต้นเป็นกระแสจ่ายสุทธิ กลุ่มของสัญญาประกันภัยดังกล่าวจะถือว่า

เป็นกลุ่มของสัญญาที่สร้างภาระ ผลขาดทุนจากสัญญาที่สร้างภาระจะรับ รู้ในกำไรหรือขาดทุ น

ทันที โดยไม่มีการรับรู้กำไรจากการให้บริการตามสัญญา (CSM) ในงบฐานะการเงิ นเมื่อ รับ รู้

รายการเมื่อเร่ิมแรก และองค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุน (Loss component) จะถูกรับรู้ด้วย

จำนวนของผลขาดทุนน้ัน 
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สำหรับกลุ่มสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ กำไรหรือขาดทุนสุทธิที่เกิดขึ้นในการรับรู้รายการเมื่อ

เร่ิมแรกจะรับรู้เป็นกำไรจากการให้บริการตามสัญญา เว้นแต่ต้นทุนสุทธิในการซื้อประกันภัยต่อ

เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในอดีตก่อนการซื้อกลุ่มสัญญาการประกันภัยต่อที่ถือไว ้ในกรณี น้ีบริษัทจะ

รับรู้ต้นทุนสุทธิในกำไรหรือขาดทุนทันที 

สำหรับสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ กำไรจากการให้บริการตามสัญญา คือ กำไรหรือขาดทุนรอตัด

บัญชีซึ่งบริษัทจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในการประกันภัยต่อเมื่อได้รับบริการตามสัญญาประกันภัยจาก

บริษัทประกันภัยต่อในอนาคต การรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกกำไรจากการให้บริการตามสัญญา เป็น

ผลรวมของรายการ ดังน้ี: 

ก. การรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกของจำนวนเงินสำหรับกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบ  

ข. กระแสเงินสดใดๆ ที่เกิดขึ้นจากสัญญาในกลุ่ม ณ วันที่ดังกล่าว 

ค. การเลิกรับรู้รายการ ณ วันที่รับรู้รายการเร่ิมแรกสำหรับสินทรัพย์หรือหน้ีสินใด ๆ ที่เคยรับ รู้

ก่อนหน้าน้ีสำหรับกระแสเงินสดที่ เกี่ยวข้องกับกลุ่มของสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ ( pre-

recognition cash flows) และ 

ง. รายได้ที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อบริษัทรับรู้ผลขาดทุนเมื่อ รับรู้รายการเมื่อเ ร่ิมแ รกของ
กลุ่มสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงที่สร้างภาระ หรือเมื่อเพิ่มสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงที่ส ร้าง
ภาระเข้าไปยังกลุ่มดังกล่าว 

องค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนที่ได้รับคืน (Loss Recovery Component) จะถูกกำหนด หรือ

ถูกปรับปรุง เข้าไปยังความคุ้มครองที่เหลืออยู่สำหรับสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ด้วย จำนว น

รายได้ที่รับรู้ในข้อ (ง) ข้างต้น ซึ่งจำนวนดังกล่าวคำนวณโดยการนำผลขาดทุนที่ รับ รู้ใ นสัญญา

ประกันภัยที่อ้างอิงคูณด้วยอัตราร้อยละของค่าสินไหมทดแทนในสัญญาประกั นภัยที่อ้ างอิงที่

บริษ ัทคาดว่าจะได้รับค ืนจากสัญญาประกันภัยต่อที ่ถือไว้อยู ่ก่อนหรือในช่วงเวลาเดียวกัน

เช่นเดียวกับผลขาดทุนที่ถูกรับรู้ของสัญญาประกันภัยที่อ้างอิง 

เมื่อสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงถูกรวมอยู่ในกลุ่มเดียวกันกับสัญญาประกันภัยที่ออกโดยไม่ได้ รับ

การประกันภัยต่อ บริษัทใช้วิธีที่เป็นระบบและมีเหตุผลในการปันส่วนเพื่อก ำหนดสัดส่ว นผล

ขาดทุนที่เกี่ยวข้องกับสัญญาประกันภัยที่อ้างอิง 
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การวัดมูลค่าภายหลัง 

ในการวัดมูลค่าในภายหลัง กำไรจากการให้บริการตามสัญญาจะถูกปรับปรุงด้วยการเปลี่ยนแปลง

ของกระแสเงินสดที่เกี่ยวข้องกับบริการในอนาคต และดอกเบี้ยที่งอกเงยตามอัตราคิดลดที่ได้

กำหนด ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกของกลุ่มของสัญญาประกันภัย กำไรจากการให้บ ริการ

ตามส ัญญาจะถูกโอนไปรับรู้ ในกำไรหรือขาดทุนในแต่ละรอบระยะเวลาเพื่อสะท้อนถึงการ

ให้บริการในรอบระยะเวลาน้ันตามหน่วยความคุ้มครอง (Coverage Units) 

มูลค่าตามบัญชีของกลุ่มของสัญญาประกันภัย ณ แต่ละวันสิ้นรอบระยะเวลารายงานคือผลรวม

ของ 

ก. หน้ีสินสำหรับความคุ้มครองที่เหลืออยู่ซึ่งประกอบด้วย : 
1. กระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคตที่ ปันส่วนให้กับ

กลุ่มของสัญญาประกันภัย ณ วันดังกล่าว 
2. กำไรจากการให้บริการตามสัญญาของกลุ่มสัญญาประกันภัย ณ วันดังกล่าว  

ข. หน้ีสินสำหรับค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วซึ่งประกอบด้วย กระแสเงินสดจากการปฏิบัติ
ครบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอดีตที่ปันส่วนให้กับกลุ่มของสัญญาประกันภัย ณ วัน
ดังกล่าว 

การเปลี่ยนแปลงกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบ 

กระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบจะถูกปรับปรุงทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน โดยใช้ข้อสมมติ

และการประมาณที่เป็นปัจจุบันในเร่ืองจำนวนเงิน จังหวะเวลา และความไม่แน่นอนของกระแส

เงินสดในอนาคต และอัตราคิดลด 

วิธีการรับรู้การเปลี่ยนแปลงในการประมาณการของกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบขึ้นอยู่กับว่า

เป็นการเปลี่ยนแปลงของประมาณการใด : 

ก. การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับบริการในปัจจุบันหรือบริการในอดีตจะถูกรับรู้ใ นก ำไรห รือ

ขาดทุน และ 

ข. การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคตจะถูกรับรู้ด้วยการปรับกำไรจากการ

ให้บริการ หรือ องค์ประกอบส่วนที่เปน็ผลขาดทุนภายใต้หน้ีสินสำหรับความคุ้มครองที่เหลอือยู ่

(Liabilities for Remaining Coverage) 
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สำหรับสัญญาประกันภัยที่ใช้วิธีการวัดมูลค่าทั่วไป (GMM) การเปลี่ยนแปลงต่อไปน้ีเกี่ยวข้องกับ

การให้บริการในอนาคตซึ่งส่งผลให้มีการปรับปรุงกำไรจากการให้บริการ: 

ก. ค่าปรับปรุงตามประสบการณ์ซึ ่งเก ิดขึ้นจากเบี้ยประกันภัยที่ได้รับในรอบระยะเวลาที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคต และกระแสเงินสดที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น กระแสเงิน

สดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยและภาษีที่คำนวณจากฐานเบี้ยประกันภัย  

ข. การเปลี่ยนแปลงของค่าประมาณของมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดอนาคตในหน้ีสินสำหรับ

ความคุ้มครองที่เหลืออยู่ ยกเว้นในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกินมูลค่าทางบัญชีของ

กำไรจากการให้บริการตามสัญญาซึ่งส่งผลให้เกิดการขาดทุนหรือการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

จะต้องปันส่วนไปยังองค์ประกอบส่วนที่ เป็นผลขาดทุนของหน้ีสินสำหรับคว ามคุ้ มค รองที่

เหลืออยู่ 

ค. ความแตกต่างระหว ่างองค ์ประกอบการลงทุนที่คาดว ่าจะกลายเป็นภาระหนี ้ส ินในรอบ

ระยะเวลาและองค์ประกอบการลงทุนที่เกิดขึ้นจริงที่กลายเป็นภาระหน้ีสินในรอบระยะเวลา 

ความแตกต่างดังกล่าวถูกกำหนดโดยการเปรียบเทียบ (1) องค์ประกอบการลงทุนที่เกิดขึ้น

จริงที่กลายเป็นภาระหน้ีสินในรอบระยะเวลากับ (2) การจ่ายชำระในรอบระยะเวลาที่คาดไว้

ต ั ้งแต ่วันเริ ่มต ้นของรอบระยะเวลาบวกด้วยรายได้หรือค ่าใช้จ่ายทางการเงินจากการ

ประกันภัยที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายชำระที่คาดไว้ก่อนที่จะกลายเป็นภาระหน้ีสิน และ 

ง. การเปลี่ยนแปลงของค่าปรับปรุงความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงที่ไม่ใช่ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง

กับการให้บริการในอนาคต 

การเปลี่ยนแปลงของ (ก) (ข) และ (ง) ข้างต้นจะต้องวัดมูลค่าโดยใช้อัตราคิดลดที่ได้กำหนด ณ 

วันที่รับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรก 

สำหรับสัญญาประกันภัยที่ใช้วิธีการวัดมูลค่าทั่วไป (GMM) การเปลี่ยนแปลงต่อไปน้ีจะไม่ส่งผลให้

มีการปรับปรุงกำไรจากการให้บริการ: 

ก. การเปล ี ่ยนแปลงของกระแสเง ินสดจากการปฏ ิบ ัต ิครบสำหรับผลกระทบและการ

เปลี่ยนแปลงของมูลค่าเงินตามเวลา และความเสี่ยงทางการเงิน 

ข. การเปลี่ยนแปลงของค่าประมาณของกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบในส่ว นของห น้ีสิน

สำหรับค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้ว 
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ค. ค่าปรับปรุงตามประสบการณ์ซึ่งเกิดขึ้นจากเบี้ยประกันภัยที่ได้ รับในรอบ ระยะ เวล าที่ไม่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคต และกระแสเงินสดที่เกี่ยวขอ้ง ตัวอยา่งเช่น กระแสเงินสด

ที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยและภาษีที่คำนวณจากฐานเบี้ยประกันภัย และ 

ง. ค่าปรับปรุงตามประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายในการบริการประกันภัย (ไม่รวมกระแส

เงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัย) 

สำหรับสัญญาประกันภัยที่ใช้วิธีการวัดมูลค่าธรรมเนียมผันแปร (VFA) การเปลี่ยนแปลงต่อไปน้ี

เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคตซึ่งส่งผลให้มีการปรับปรุงกำไรจากการให้บริการ: 

ก. การเปลี่ยนแปลงของจำนวนเงินของส่วนแบ่งของบริษัทในมูลค่ายุติธรรมของรายการอ้างอิง 

และ 

ข. การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบที่ไม่แปรผันอิงกับผลตอบแทนของ

รายการอ้างอิง: 

1. การเปลี่ยนแปลงในผลกระทบมูลค่าของเงินตามเวลาและความเสี่ยงทางการเงิน รวมถึง

ผลกระทบของการรับประกันทางการเงิน 

2. ค่าปรับปรุงตามประสบการณ์ซึ่งเกิดขึ้นจากเบี้ยประกันภัยที่ได้รับในรอบระยะเวล าที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคต และกระแสเงินสดที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น กระแส

เงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยและภาษีที่คำนวณจากฐานเบี้ยประกันภัย  

3. การเปลี่ยนแปลงของค่าประมาณของมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดอนาคตในห น้ีสิน

สำหรับความคุ้มครองที่เหลืออยู่ ยกเว้นในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกินมูลค่าทาง

บ ัญช ีของกำไรจากการให้บริการตามส ัญญาซ ึ ่งส่งผลให้เก ิดการขาดท ุนหรือการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะต้องปันส่วนไปยังองค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนของหน้ีสิน

สำหรับความคุ้มครองที่เหลืออยู่ 

4. ความแตกต่างระหว่างองค์ประกอบการลงทุนที่คาดว่าจะกลายเป็นภาระหน้ีสินในรอบ

ระยะเวลาและองค ์ประกอบการลงท ุนที ่ เกิดข ึ้นจริงที่กลายเป ็นภาระหนี ้ส ินในรอบ

ระยะเวลา ความแตกต่างดังกล่าวถูกกำหนดโดยการเปรียบเทียบ (1) องค์ประกอบการ

ลงทุนที่เกิดขึ้นจริงที่กลายเป็นภาระหน้ีสินในรอบระยะเวลากับ (2) การจ่ายชำระในรอบ

ระยะเวลาที่คาดไว้ตั้งแต่วันเร่ิมต้นของรอบระยะเวลาบวกด้วยรายได้หรือค่าใช้จ่ายทาง
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การเงินจากการประกันภัยที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายชำระที่คาดไว้ก่อนที่จะกลายเป็นภาระ

หน้ีสิน และ 

5. การเปล ี่ยนแปลงของค ่าปรับปรุงความเสี ่ยงสำหรับความเสี่ยงที ่ไม่ใช่ทางการเงินที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคต 

การเปลี่ยนแปลง (2) (3) และ (5) ข้างต้นจะต้องวัดมูลค่าโดยใช้อัตราคิดลดปัจจุบัน 

สำหรับสัญญาประกันภัยที่ใช้วิธีการวัดมูลค่าธรรมเนียมผันแปร (VFA) การเปลี่ยนแปลงต่อไปน้ีจะ

ไม่ส่งผลให้มีการปรับปรุงกำไรจากการให้บริการ: 

ก. การเปลี่ยนแปลงภาระผูกพันที่จ่ายให้ผู้ถือกรมธรรม์ด้วยจำนวนเงินที่เท่ากับมูลค่ ายุติธรรม

ของรายการอ้างอิง 

ข. การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบที่ไม่แปรผันอิงกับผลตอบแทนของ

รายการอ้างอิง: 

1. การเปลี่ยนแปลงของค่าประมาณของกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบในส่วนของหน้ีสนิ

สำหรับค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้ว (Liabilities for Incurred Claims; LIC) และ 

2. ค่าปรับปรุงตามประสบการณ์ซึ่งเกิดขึ้นจากเบี้ยประกันภัยที่ได้รับในรอบระยะเวลาที่ไม่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคต และกระแสเงินสดที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น กระแสเงนิ

สดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยและภาษีที่คำนวณจากฐานเบี้ยประกันภัย และ 

3. ค่าปรับปรุงตามประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายในการบริการประกันภัย (ไม่รวม

กระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัย) 

การเปลี่ยนแปลงกำไรจากการให้บริการตามสัญญา 

สำหรับสัญญาประกันภัยที่ออก ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทจะปรับปรุงมูลค่าตาม

บัญชีของกำไรจากการให้บ ริการตามสัญญาเพื่อให้สะท้อนถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

ดังต่อไปน้ี 
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ก. ผลกระทบของสัญญาใหม่ที่เพิ่มเข้ามาในกลุ่ม 

ข. สำหรับสัญญาประกันภัยที่ใช้วิธีการวัดมูลค่าทั่วไปจะปรับปรุงด้วยดอกเบี้ยที่งอกเงย จาก

มูลค่าตามบัญชีของกำไรจากการให้บริการตามสัญญา 

ค. การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคต

ซึ่งจะถูกรับรู้ในกำไรจากการให้บริการตามสัญญาเท่าที่มีกำไรอยู่ เมื่อการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสเงินสดจากการปฏบิัติครบเพิ่มขึ้นมากกว่ามูลค่าตามบัญชีของกำไรจากการใหบ้ริการตาม

สัญญา กำไรดังกล่าวจะเหลือศูนย์ ในขณะที่ส่วนเกินจะถูกรับ รู้ในค่าใช้จ่ายใ นก ารบ ริการ

ประกันภัย และองค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนจะถูกรับรู้ในหน้ีสินสำหรับความคุ้มครองที่

เหลืออยู่ ในกรณีที่กำไรจากการให้บ ริการตามสัญญามีค่าเป็นศูนย์ การเปลี่ยนแปลงของ

กระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบจะไปปรับปรุงหน้ีสินสำหรับความคุ้มครองที่ เหลืออยู่ให้

สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายในการบริการประกันภัย ขณะที่ส่วนเกินของการลดลงของกระแสเงิน

สดจากการปฏ ิบ ัติครบมีค ่ามากกว่าองค ์ประกอบส่วนที ่ เป็นผลขาดท ุนจะช่วยลดให้

องค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนมีค่าเป็นศูนย์และคืนกำไรจากการให้บริการตามสัญญาให้

เป็นเช่นเดิม 

ง. ผลกระทบของผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

จ. จำนวนเงินที่รับรู้เป็นรายได้จากการประกันภัยเน่ืองจากการบริการตามสัญญาประกันภัยใน

รอบระยะเวลาซึ่งกำหนดหลังจากการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ทั้งหมดข้างต้น 

บริษัทเลือกใช้นโยบายการบัญชีวิธียอดสะสมตั้งแต่ต้นปีจนถึงปัจจุบัน (Year-to-Date) สำหรับ

การบัญชีสัญญาประกันภัย ดังน้ัน การปฏิบัติตามประมาณการทางบัญชีที่ทำไว้ใ นงบก ารเงิ น

ระหว่างกาลคร้ังก่อนอาจมีการเปลี่ยนแปลงภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 

ในงบการเงินระหว่างกาลฉบับต่อๆ ไปและในรอบระยะเวลารายงานประจำปี 

สำหรับสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทจะปรับปรุงมูลค่าตาม

บัญชีของกำไรจากการให้บ ริการตามสัญญา เพื่อให้สะท้อนถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

ดังต่อไปน้ี 

ก. ผลกระทบของสัญญาใหม่ที่เพิ่มเข้ามาในกลุ่ม 

ข. ดอกเบี้ยที่งอกเงยจากมูลค่าตามบัญชีของกำไรจากการให้บริการตามสัญญา 
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ค. รายได้ที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเมื่อบริษัทรับรู้ผลขาดทุนเมื่อ รับรู้รายการเมื่อเ ร่ิมแ รกของ

กลุ่มสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงที่สร้างภาระ หรือเมื่อเพิ่มสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงที่ส ร้าง

ภาระเข้าไปยังกลุ่มดังกล่าว ส่วนองค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนที่ได้รับคืนจะถูกกำ หนด

หรือถูกปรับปรุงเข้าไปยังความคุ้มครองที่เหลืออยู่สำหรับสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ด้วย

จำนวนรายได้ที่รับรู้ 

ง. การกลับรายการองค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนที่ได้รับคืนนอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลง

กระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบของสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ 

จ. การเปลี่ยนแปลงในกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบในขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

ในอนาคต เว้นแต่การเปลี่ยนแปลงน้ันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในกระแสเงิ นสดจาก

การปฏิบัติครบที่ปันส่วนให้กับกลุ่มของสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงซึ่งไม่ได้ปรับกำไรจากการ

ให้บริการตามสัญญาสำหรับกลุ่มของสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงน้ัน 

ฉ. ผลกระทบของผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

ช. จำนวนเงินที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุนเน่ืองจากการได้รับบริการตามสัญญาประกันภัยในรอบ

ระยะเวลา ซึ่งกำหนดหลังจากการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ทั้งหมดข้างต้น 

รายได ้ตามข ้อ (ค) ข ้างต้นซึ ่งจำนวนดังกล่าวคำนวณโดยการนำผลขาดทุนที่รับรู้ ในสัญญา

ประกันภัยที่อ้างอิงคูณด้วยอัตราร้อยละของค่าสินไหมทดแทนในสัญญาประกั นภัยที่อ้ างอิงที่

บริษัทคาดว่าจะได้รับคืนจากสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้อยู่ก่อนหรือในช่วงเ วลา เดียวกับผล

ขาดทุนที่ถูกรับรู้ของสัญญาประกันภัยที่อ้างอิง 

สำหรับวัตถุประสงค์ของข้อ (ค) - (จ) ข้างต้น เมื่อสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงถูกรวมอยู่ใ นกลุ่ม

เดียวกันกับสัญญาประกันภัยที่ออกโดยไม่ได้รับการประกันภัยต่อ บริษัทใช้วิธีที่เป็นระบบและมี

เหตุผลในการปันส่วนเพื่อกำหนดสัดส่วนผลขาดทุนที่เกี่ยวข้องกับสัญญาประกันภัยที่อ้างอิง  

บริษัทไม่มีสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ที่ใช้วิธีการวัดมูลค่าทั่วไป โดยมีสัญญาอ้างอิงที่ใช้วธิีการปนั

ส่วนเบี้ยประกันภัย 

ดอกเบี้ยที่งอกเงยจากกำไรจากการให้บริการตามสัญญา 

สำหรับวิธีการวัดมูลค่าทั่วไป ดอกเบี้ยที่งอกเงยจากกำไรจากการให้บริการตามสัญญาถูกคำนวณ

โดยใช้อัตราคิดลดที่ได้กำหนด ณ วันที่รับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกของแต่ละกลุ่มสัญญา เน่ืองจาก
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อัตราคิดลดที่ได้กำหนดน้ันขึ้นอยู่กับระยะเวลาของกระแสเงินสด ดอกเบี้ยที่งอกเงยจากกำไรจาก

การให้บริการตามสัญญาจึงขึ้นอยู่กับอัตราคิดลดถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักซึ่งอ้างอิงจากห น่วยความ

คุ้มครองที่คิดลด อัตราคิดลดที่ได้กำหนดสำหรับกลุ่มตามปีที่ออกกรมธรรม์จะอ้างอิงจากอัตราคิด

ลดถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักรายไตรมาส 

การปรับปรุงกำไรจากการให้บริการตามสัญญาเพื่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงิน สดจาก

การปฏิบัติครบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคต 

กำไรจากการให้บ ริการตามสัญญาถูกปรับปรุงทุกการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากการ

ปฏิบัติครบซึ่งวัดมูลค่าด้วยอัตราคิดลดตามที่ระบุไว้ในหัวข้อการเปลี่ยนแปลงกระแสเงินสดจาก

การปฏิบัติครบด้านบน 

การโอนกำไรจากการให้บริการตามสัญญาไปสู่กำไรหรือขาดทุน  

กำไรจากการให้บริการตามสัญญาจะถูกโอนไปยังกำไรหรือขาดทุนสำหรับการให้บ ริก ารต าม

สัญญาประกันภัยในรอบระยะเวลา ซึ่งกำหนดโดยการปันส่วนกำไรจากการให้บริการตามสัญญาที่

เหลืออยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานไปยังระยะเวลาคุ้มครองในรอบปัจจุบันและระยะเวลา

คุ้มครองที่คาดว่าเหลืออยู่ของกลุ่มสัญญาประกันภัยตามหน่วยความคุ้มครอง 

ระยะเวลาคุ้มครอง หมายถึง ช่วงเวลาที่บริษัทให้บริการตามสัญญาประกันภัย การให้บริการตาม

สัญญาประกันภัย ได้แก่ ความคุ้มครองสำหรับเหตุการณ์ที่เอาประกันภัย (ความคุ้มครองประกันภยั 

( Insurance Coverage)) การสร้างผลตอบแทนการลงท ุนสำหรับผ ู ้ถ ือกรมธรรม์ (บริการ

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Investment-Return service)) สำหรับสัญญาประกันภัยที่ใช้วิธีการ

วัดมูลค่าทั่วไป (ถ้ามี) และการบริหารรายการอ้างอิงในนามของผู้ถือกรมธรรม์ (บริการที่เกี่ยวข้อง

ก ับการลงทุน ( Investment-Related service)) สำหรับส ัญญาประก ันภัยท ี ่ใช ้ว ิธีการวัดมูล

ค่าธรรมเนียมผันแปร ระยะเวลาของบริการผลตอบแทนจากการลงทุน หรือบริการที่เกี่ยวข้องกบั

การลงทุน จะสิ้นสุด ณ หรือ ก่อนวันที่จำนวนเงินทั้งหมดที่ค้างจ่ายแก่ผู้ถือกรมธรรม์ในปัจจุบันที่

เกี่ยวข้องกับการบริการดังกล่าวได้มีการจ่ายชำระ บริการผลตอบแทนจากการลงทุนจะให้บริการ

ก็ต่อเมื่อมีอยู่ซึ่งองค์ประกอบการลงทุน หรือผู้ถือกรมธรรม์มีสิทธิถอนจำนวนเงิน และบริษัทคาด

ว่าจะดำเนินกิจกรรมการลงทุนเพื่อก่อให้เกิดผลตอบแทนการลงทุนดังกล่าว  

สำหรับสัญญาประกันภัยที่ออก บริษัทกำหนดระยะเวลาคุ้มครองสำหรับการรับ รู้กำไ รจากก าร

ให้บริการตามสัญญา ดังน้ี 
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ก. สำหรับสัญญาประกันภัยที่มีลักษณะร่วมรับผลประโยชน์โดยตรง ระยะเวลาความคุ้มครองจะ
อยู่ภายในระยะเวลาของการให้บ ริการที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน ดังน้ัน ระยะเวลาความ
คุ้มครองจะถูกกำหนดโดยระยะเวลาที่คาดว่าจะให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน 

ข. สำหรับส ัญญาประก ันช ีว ิตแบบช ั ่วระยะเวลา ( Term Life Insurance) ไม ่ม ีบริการ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ดังน้ัน ระยะเวลาคุ้มครองจึงกำหนดตามความคุ้ มค รอ งของ
ประกันภัย 

จำนวนของหน่วยความคุ ้มครองทั้งหมดในกลุ ่ม ค ือ ปริมาณของการให้บริการตามส ัญญา

ประกันภัยจากสัญญาในกลุ่มตลอดระยะเวลาคุ้มครองที่คาดไว้ หน่วยความคุ้มครองจะถูกกำหนด 

ณ สิ้นรอบระยะเวลาการรายงานแต่ละช่วงโดยพิจารณาจาก: 

ก. ปริมาณของผลประโยชน์ที่ให้ 
ข. ระยะเวลาคุ้มครองที่คาดไว้ของสัญญาในกลุ่มโดยคำนึงถึงความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่เอา

ประกันภัยจะเกิดขึ้น 
ค. มูลค่าของเงินตามเวลา 
บริษัทสะท้อนมูลค่าของเงินตามเวลาในการปันส่วนกำไรจากการให้บริการตามสัญญาให้กับหน่วย

ความคุ้มครอง โดยใช้อัตราคิดลดที่กำหนด ณ การรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกที่ถูกนำไปใช้กับกระแส

เงินสดที่กำหนดไว้ซึ่งไม่ผันแปรอ้างอิงกับผลตอบแทนจากรายการอ้างอิง  

สำหรับสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ กำไรจากการให้บริการตามสัญญาจะถูกโอนไปยังกำไ รหรือ

ขาดทุนเมื่อได้รับบริการสัญญาประกันภัยจากบริษัทประกันภัยต่อในรอบระยะเวลาน้ัน 

หน่วยความคุ้มครองสำหรับสัญญาประกันภัยต่อแบบเป็นสัดส่วนที่ถือไว้สำหรับประกันชีวิตแบบ

ชั่วระยะเวลาจะขึ้นอยู่กับความคุ้มครองประกันภัยที่ให้โดยบริษัทประกันภัยต่อ และกำหนดตาม

มูลค่าหน้ากรมธรรม์ประกันภัยต่อ  

ระยะเวลาคุ้มครองสำหรับสัญญาเหล่าน้ีจะพิจารณาจากระยะเวลาคุ้มครองของสัญญาอ้ างอิง

ทั้งหมดซึ่งมีกระแสเงินสดรวมอยู่ในขอบเขตสัญญาประกันภัยต่อ  

สัญญาที่สร้างภาระ - องค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุน 

เมื่อการปรับปรุงกำไรจากการให้บริการตามสัญญามีจำนวนเกินกว่ากำไรจากการให้บริการตาม

สัญญาที่มีอยู่ กลุ่มของสัญญาดังกล่าวจะกลายเป็นสัญญาที่ส ร้างภาระ และบริษัทจะต้องรับ รู้

ส่วนเกินในค่าใช้จ่ายในการบริการประกันภัย และบันทึกส่วนเกินดังกล่าวเป็นองค์ประกอบส่วนที่

เป็นผลขาดทุนของหน้ีสินสำหรับความคุ้มครองที่เหลืออยู่ 
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เมื่อมีองค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนเกิดขึ้น บริษัทจะต้องปันส่วนการเปลี่ย นแปลงหน้ีสิ น

สำหรับความคุ้มครองที่เหลืออยู่อย่างเป็นระบบให้องค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุน ซึ่งจำนวนที่

ต้องปันส่วนขององค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนจะไม่รวมเป็นรายได้จากการประกันภัย  

การลดลงใดๆ ในภายหลังที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคตของกระแสเงินสดจากการปฏิบตัิ

ครบจะทำให้องค ์ประกอบส่วนที ่เป็นผลขาดทุนลดลงจนเป็นศูนย์ และคืนผลกำไรจากการ

ให้บริการตามสัญญา ในขณะที่การเพิ่มขึ้นใดๆ ในภายหลังที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในอนาคต

ของกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบจะทำให้องค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนเพิ่มขึ้น 

สัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ - องค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนที่ได้รับคืน 

องค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนที่ได้ รับคืน ถูกกำหนดให้มี หรือปรับปรุงภายในสิ นท รัพย์

สำหรับความคุ้มครองคงเหลือของสัญญาประกันภัยต่อทีถ่ือไว้ด้วยจำนวนรายได้ที่รับรู้ในกำไรหรือ

ขาดทุนเมื่อบริษัทรับรู้ผลขาดทุนเมื่อรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกของกลุ่มสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงที่

สร้างภาระ หรือเมื่อเพิ่มสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงที่สร้างภาระในกลุ่มดังกล่าว  

ในภายหลัง องค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนที่ได้รับคืนจะถูกปรับปรุงเพื่อให้สะท้อ นถึงก าร

เปล ี ่ยนแปลงในองค ์ประกอบส ่วนที ่ เป ็นผลขาดทุนของกล ุ ่มสัญญาประก ันภ ัยที ่อ้างอิง 

องค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนที่ได้รับคืนจะมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในภายหลังในกรณีที่จำเปน็ 

เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่เกินส่วนของมูลค่าตามบัญชีขององค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนของกลุ่ม

สัญญาประกันภัยที่อ้างอิงที่สร้างภาระ ซึ่งบริษัทคาดว่าจะได้รับคืนจากกลุ่มสัญญาประกันภัยต่อที่

ถือไว้ 

องค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนที่ได้รับคืนจะกำหนดจำนวนเงินที่แสดงเป็นยอดหักค่าสินไหม

ทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วที่ได้รับคืนจากสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ และส่งผลให้ยอดดังกล่าวไม่ถูก

รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายสุทธิจากสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ 

ฏ) กลุ่มสัญญาที่วัดมูลค่าภายใต้วิธีการปันส่วนเบี้ยประกันภัย (Premium Allocation Approach; 

PAA) 

บริษัทใช้วิธีการปันส่วนเบี้ยประกันภัย ในการวัดมูลค่าสัญญาประกันภัยที่มีระยะเวล าคุ้มค รอง

เท่ากับหน่ึงปีหรือน้อยกว่า และสำหรับกลุ่มสัญญาที่คาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลว่าการวัดมูลค่า
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ของหน้ีสินสำหรับความคุ้มครองที่ เหลืออยู่จะไม่แตกต่างอย่างมีสาระสำคัญจากการวัดมูลค่ าตาม

วิธีการวัดมูลค่าทั่วไป หรือวิธีการวัดมูลค่าธรรมเนียมผันแปร 

สำหรับสัญญาประกันภัยที่ออก กระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภยัทีป่ันส่วนใหก้ับกลุ่มจะ

ถูกรอตัดบัญชี และรับรู้ตามระยะเวลาคุ้มครองของสัญญาในกลุ่ม ในส่วนของสัญญาประกันภัยตอ่

ที่ถือไว้ ค่านายหน้าจะรับรู้ตามระยะเวลาคุ้มครองของสัญญาในกลุ่มเช่นเดียวกัน 

การวัดมูลค่าในการรับรู้รายการเม่ือเริ่มแรก 

สำหรับการรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกของสัญญาประกันภัยที่ออก บริษัทวัดมูลค่าหน้ีสินสำหรับ

ความคุ้มครองที่เหลืออยู่ ด้วยจำนวนเบี้ยประกันภัยที่ได้รับ หักกระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการ

ประกันภัย และการเลิกรับรู้รายการของสินทรัพย์ใดๆ สำหรับกระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการ

ประกันภัยและการเลิกรับรู้รายการที่เคยรับรู้มาก่อนหน้าสำหรับกระแสเงินสดที่เกี่ยวข้องกับกลุม่

ของสัญญา 

สำหรับการรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกของสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ บริษัทวัดมูลค่าความคุ้มครอง

ที่เหลืออยู่ด้วยจำนวนเบี้ยประกันภัยต่อที่ชำระ บวกค่านายหน้าที่จ่ายให้กับบุคคลอื่ นที่ไม่ ใช่

บริษัทประกันภัยต่อ และจำนวนเงินใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการเลิกรับรู้รายการที่เคยรับรู้มาก่อนหน้า

สำหรับกระแสเงินสดที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มของสัญญา 

มูลค่าตามบัญชีของกลุ่มสัญญาประกันภัย ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน คือผลรวมของ: 

ก. หน้ีสินสำหรับความคุ้มครองที่เหลืออยู่; และ 
ข. หน้ีสินสำหรับค่าสินไหมทดแทนที่ เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งประกอบไปด้วย กระแสเงินสดจากการปฏิบัติ

ครบที่เกี่ยวข้องกับบริการในอดีตซึ่งถูกปันส่วนให้กับกลุ่ม ณ วันที่รายงาน 
มูลค่าตามบัญชีของกลุ่มสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน คือผลรวม

ของ: 

ก. ระยะเวลาคุ้มครองที่เหลือ และ 
ข. ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งประกอบด้วย กระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบที่เกีย่วขอ้ง

กับบริการในอดีตซึ่งถูกปันส่วนให้กับกลุ่ม ณ วันที่รายงาน 
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การวัดมูลค่าในภายหลัง 

สำหรับสัญญาประกันภัยที่ออก ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานภายหลังในแต่ละรอบ มูลค่า

หน้ีสินสำหรับความคุ้มครองที่เหลืออยู่: 

ก. เพิ่มจากเบี้ยประกันภัยที่ได้รับในรอบระยะเวลา ไม่รวมเบี้ยประกันภัยรับที่อยู่ในค่าสินไหม
ทดแทนที่เกิดขึ้นแล้ว 

ข. ลดจากกระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยในรอบระยะเวลา 
ค. ลดจากจำนวนเงินที่รับรู้เป็นรายได้จากการประกันภัยที่คาดว่าจะได้รับสำหรับการใหบ้ริการใน

รอบระยะเวลาน้ัน 
ง. เพิ่มจากการตัดจำหน่ายกระแสเงินสดที่ทำให้ได้มาซึ่งการประกันภัยที่รับ รู้เป็นค่ าใช้จ่ ายใน

รอบระยะเวลารายงาน 
สำหรับสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานภายหลังในแต่ละรอบ มูลค่า

ความคุ้มครองที่เหลืออยู่ : 

ก. เพิ่มจากเบี้ยประกันภัยต่อที่ชำระในรอบระยะเวลารายงาน 
ข. เพิ่มจากค่านายหน้าที่จ่ายในรอบระยะเวลารายงาน และ 
ค. ลดจากประมาณการเบี้ยประกันภัยต่อและค่าบำเหน็จนายหน้าที่ รับ รู้เป็ นค่า ใช้จ่ าย จาก

สัญญาประกันภัยต่อสำหรับการให้บริการในรอบระยะเวลาน้ัน 
บริษัทไม่ได้ปรับปรุงหน้ีสินสำหรับความคุ้มครองที่เหลือสำหรับสัญญาประกันภัยที่ออกและมูลคา่

ความคุ้มครองที่เหลืออยู่สำหรับสัญญาประกันภัยต่อทีถ่ือไว้ในเร่ืองของผลกระทบของมูลค่าของเงนิ

ตามเวลา เน่ืองจากเบีย้ประกันภัยจะครบกำหนดชำระภายในระยะเวลาคุ้มครองของสัญญาซึ่งกค็อื

หน่ึงปีหรือน้อยกว่าน้ัน 

บริษัทจะปรับปรุงมูลค่าความคุ้มครองที่เหลืออยู่สำหรับสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้สำหรับความ

เสี่ยงจากการไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดของภาระผูกพันโดยผู้ออกสัญญาประกันภัยต่อ  

หากมีข้อเท็จจริงและสภาพแวดล้อมบ่งชี้ว่ากลุ่มของสัญญาประกันภัยที่ใช้วิธีการปั นส่ว นเบี้ย

ประกันภัยเป็นสัญญาที่สร้างภาระในการรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกหรือในภายหลัง บริษัทจะเพิ่ม

มูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินสำหรับความคุ้มครองที่เหลืออยู่ไปยังกระแสเงินสดจากการปฏิบัติครบ

ที่ถูกคำนวณภายใต้วิธีการวัดมูลค่าทั่วไป (GMM) ด้วยจำนวนที่เพิ่มขึ้นที่รับรู้ในค่าใช้จ่ายบริการ

ประกันภัย และรับรู้ผลขาดทุนในองค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุน 
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ในภายหลังองค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนจะถูกวัดมูลค่า ณ วันที่รายงานด้วยผลต่างระหว่าง

กระแสเงินสดจากการปฏิบตัิครบภายใต้วิธีการวัดมูลค่าทัว่ไป (GMM) ที่เกี่ยวขอ้งกับบริการในอนาคต 

และมูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินสำหรับความคุ้มครองที่เหลืออยู่ที่ไม่มีองค์ประกอบส่วนที่ เป็นผล

ขาดทุน 

ในบางกรณี การเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุน จะถูกแบ่งแยกเป็นค่าใช้จ่าย

บริการประกันภัย และรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางการเงินจากการประกันภัยตามมูลค่าของเงินตาม

เวลา ความเสี่ยงทางการเงิน และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในน้ัน 

เมื่อรับรู้ผลขาดทุนในการรับ รู้รายการเร่ิมแรกของกลุ่มสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงที่ส ร้างภ าระ 

หรือเมื่อเพิ่มสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงที่สร้างภาระในกลุ่ม มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สำหรับ

ความคุ้มครองที่เหลืออยู่สำหรับสัญญาประกันภัยต่อที่วัดมูลค่าด้วยวิธีการปันส่วนเบี้ยประกันภัย

จะเพิ่มขึ้นด้วยรายได้ที่รับรู้ในกำไรหรือขาดทุน และองค์ประกอบส่วนที่เป็นผลขาดทุนที่ได้รับคืน

จะถูกตั้งขึ้น หรือปรับปรุงด้วยจำนวนรายได้ที่รับรู้  

รายได้อ้างอิงคำนวณโดยการคูณผลขาดทุนที่รับรู้ของสัญญาประกันภัยที่อ้างอิง ด้วยอัตราร้อยละ

ของค่าสินไหมทดแทนของสัญญาประกันภัยที่อ้างอิง ที่บริษัทคาดว่าจะได้ รับ คื นจากสัญญา

ประกันภัยต่อที่ถือไว้ก่อนหรือในช่วงเวลาเดียวกับผลขาดทุนที่ถูก รับรู้ของสัญญาป ระกันภัยที่

อ้างอิง 

เมื่อสัญญาประกันภัยที่อ้างอิงถูกรวมอยู่ในกลุ่มเดียวกันกับสญัญาประกันภัยที่ออกโดยไม่ได้รับการ

ประกันภัยต่อ บริษัทใช้วิธีที่เป็นระบบและมีเหตุผลในการกำหนดสัดส่วนเพื่อปันส่วนผลขาดทุนที่

เกี่ยวข้องกับสัญญาประกันภัยที่อ้างอิง 
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          ทั้งน้ี สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังน้ี    
           หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ราคาบัญชี 

2568 2567 
หน้ีสินจากสัญญาประกันภัยสุทธิ/1 211,595 208,382 
- สินทรัพย์จากสัญญาประกันภัย 1,336 1,026 
- หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย 212,931 209,408 

หมายเหตุ   
3. หนี้สินจากสัญญาประกันภัยสุทธิ/1 คำนวณจาก หนี้สินจากสัญญาประกันภัย – สินทรัพย์จากสัญญาประกันภัย 

4. ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนีส้ินและหนีส้ินที่แประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลกั

เพ่ือให้นักลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เป็นที่

ยอมรับตามหลักการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีอนุญาตแล้ว   

 
      6.2 ราคาประเมิน 

รายละเอียดการคำนวณสำรองประกันภัย (Insurance Reserve Calculation Methodology) 

วิธีการที่ใช้ในการคำนวณสำรองประกันภัย ทั้งแบบกรมธรรม์ระยะสั้น และกรมธรรม์ระยะย าวเป็ นไป ตาม
ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ืองกำหนดแบบ หลักเกณฑ์ วิธีการ 
เงื่อนไข และระยะเวลาการส่งรายงานประจำปี การคำนวณความรับผิดตามกรมธรรม์ประกันภัยของบ ริษัท
ประกันชีวิต พ.ศ.2554 

ก) สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 
มูลค่าประเมินของหน้ีสินของกรมธรรม์ระยะยาวใช้วิธีการประเมินแบบเบี้ยประกันภัยรวม (GPV) 
โดยมีค่าเผื่อความผันผวนที่ระดับความเชื่อมั่น 75% 

ข) สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น 
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกจัดเป็นผลิตภณัฑ์ระยะสั้นของบริษัทฯ  คือสัญญาแนบท้ายที่มีการต่ออายุใหม่ ทกุปี  
กรมธรรม์คุ ้มครองอุบัติเหต ุส่วนบุคคล  ผลิตภัณฑ์แบบกลุ ่มที่ขายผ่านทางการขายตรง และ
ผลิตภัณฑ์แบบกลุ่มประเภทคุ้มครองลูกจ้าง 

การคำนวณเงินสำรองสำหรับกรมธรรม์ระยะสั้นจะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ เงินสำรองสำหรับเบี้ย
ประกันภัย และเงินสำรองสำหรับสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น 

• เงินสำรองสำหรับเบี้ยประกันภัย (Premium reserve) 
เงินสำรองสำหรับเบี้ยประกันภัยคือค่าสูงสุดระหว่างค่าเบี้ยประกันที่ยังไม่ถือเป็นรายได้
และค่าความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด  
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• เงินสำรองสำหรับสินไหมทดแทน (Claim reserve) 
เง ินสำรองสำหรับสินไหมทดแทนประกอบด้วยค ่าสินไหมทดแทนที ่เกิดข ึ้นแล้วแต่   
บริษ ัทฯ ย ังไม ่ได ้จ่าย (Accrued claim) ซ ึ ่งเป ็นมูลค ่าท ี ่ได ้มาจากงบแสดงฐานะ 
ทางการเงินของบริษัทฯ ณ สิ้นเดือนที่ทำรายงาน และอีกส่วนหน่ึงคือค่าสินไหมทดแทน
ท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ นแล ้ วแต ่ย ัง ไม ่ไ ด ้ ร ั บรายงาน ( Incurred But Not Reported : IBNR)  
รวมกับค่าเผื่อความผันผวนอีก 12% สำหรับกรมธรรม์ส่วนบุคคล และ 8% สำหรับ
กรมธรรม์แบบกลุ่มที่คุ้มครองการเสียชีวิต 

ค) ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้รับรายงาน ใช้วิธีการคำนวณแบบ Chain Ladder ซึ่ง 
เป็นหน่ึงในวิธีมาตรฐานที่สำนักงาน คปภ. ยอมรับ 

 
               ทั้งน้ี สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังน้ี  

หน่วย : ล้านบาท 
รายการ ราคาประเมิน 

2568 2567 
สำรองประกันภัย (ก่อนการประกันภัยต่อ) (technical reserves (gross of reinsurance)) 

(1) สำรองประก ันภ ัยสำหรับสัญญาประก ันภ ัยระยะยาว 
(long-term technical reserves) 

190,769 185,450 

(2) สำรองประก ันภ ัยสำหรับส ัญญาประก ันภ ัยระยะสั้น 
(short-term technical reserves) 

  

                (2.1) สำรองค่าสินไหมทดแทน (claim reserves)/1 1,120 1,226 

                (2.2) สำรองเบี้ยประกันภัย (premium reserves)/2 4,054 3,462 
หน้ีสินอื่นตามกรมธรรม์ประกันภัยค้างจ่าย (due to insured) 2,551 2,235 

หมายเหตุ   

1. สำรองค่าสินไหมทดแทน (claim reserves)/1: สำรองค่าสินไหมทดแทนค้างจา่ยทีไ่ด้รับรายงานแล้วและ

การจ่ายค่าสินไหมทดแทนยังไม่สิ้นสุดและค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึน้แลว้แต่ยังไม่ได้รับรายงาน (รวมทั้ง

ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่สามารถจัดสรรได้ และค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหม

ทดแทนที่ไม่สามารถจัดสรรได้) 

2. สำรองเบี้ยประกันภัย (premium reserves)/2: ค่าที่มากกว่าระหว่าง สำรองความเสี่ยงที่ยังไม่สิ้นสุด

สำหรับกรมธรรม์ที่ยังมีผลบงัคับอยู่ก่อนการประกันภัยต่อ กับ สำรองเบี้ยประกันภยัทีย่ังไม่ถือเป็นรายได้

ก่อนการประกันภัยต่อ  

3. ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับ

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าด้วยการประเมินราคาทรัพยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกนั

ชีวิต เพ่ือวัตถุประสงค์หลักในการกำกับความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภยัและเพ่ือให้ม่ันใจว่า
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บริษัทความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัยซึ่ง

จะต้องประเมินโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ ได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลั กการทาง

คณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับการยอมรบั สมมติฐานที่ใชใ้นการประเมินจะต้องสอดคล้องกับประสบการณ์

จริงหรือในกรณีที่บริษัทมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้

เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกันภัยของบรษิัทนัน้ นอกจากนี้ มูลค่าสำรองประกันภยั

ดังกล่าวจะต้องรวมถึงค่าเผือ่ความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึ่งให้เป็นไปตามที่

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กำหนด  

4. มูลค่าหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบัญชีและราคาปร ะเ มินอย่าง มี

นัยสำคัญ เนื่องจากวัตถุประสงค์และวิธีการทีแ่ตกต่างกันในการประเมินตามทีก่ล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้ ผู้ที่จะ

นำข้อมูลไปใช้ควรศึกษาและทำความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์แนวทางการประเมินราคาหนีส้ินจากสัญญา

ประกันภัยทั้งสองให้ถี่ถ้วนก่อนตัดสินใจ 
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7. การลงทุนของบริษัท  
วัตถุประสงค์ในการลงทุน คือการลงทุนเพื่อให้ได้อัตราผลตอบแทนที่ดีในระยะยาว และมีความเสี่ยงใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยยังคงมีสภาพคล่องเพียงพอเพื่อรองรับภาระผูกพันในอนาคต ทั้งน้ีจะต้องสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ด้านการบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน 
และย ังคงคำนึงถึงความสามารถในการชำระหนี้อีกด้วย ท ั ้งนี ้จะพิจารณาลงทุนในพอร์ทการลงทุนที่
หลากหลาย ตัวอย่างเช่นตราสารหน้ี ตราสารทุน ตลาดเงิน กองทุนรวมและหลักทรัพย์อื่นๆ ที่ถูกกำหนด
ขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามกฏระเบียบของประกัน และอยู่ในวงเงินลงทุนของกลุ่มบริษัท การตัดสินใจทางด้าน
การลงทุนทั้งหมดจะเป็นไปตามกลยุทธ์และการควบคุมดูแล โดยใช้ทกัษะความสามารถ และความรอบคอบ 
ตามหลักปรัชญาในการลงทุนของกลุ่มอลิอันซ์ โดยจะต้องคำนึงถึงลักษณะของตลาดในประเทศไทย และ
เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของไทย 

วิธีการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ลงทุนที่ใช้ในการจัดทำรายงานทางการเงินโดยทั่วไปตามมาตรฐานบัญชี  และ

การรายงานความเพียงพอของเงินกองทุน 

ก. ตราสารหน้ี 

1)  ตราสารหน้ีที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

- ตราสารหน้ีที่มีสภาพคล่องสูง: ใช้ราคาที่ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ (clean price) ณ สิ้นวัน ซึ่ง
ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย หรือ หน่วยงานที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์รับรอง 

- ตราสารหน้ีที่ทำธุรกรรมผ่านคู่สัญญาโดยตรง (Over the Counter): ประเมินมูลค่าโดยใช้
อัตราผลตอบแทนอ้างอิง (reference yield curve method) ซึ่งประกาศโดยสมาคมตลาด
ตราสารหน้ีไทย ที่มีระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของตราสารหน้ีที่เท่ากันหรือคล้ายคลึงกับตรา
สารหน้ีที่จะประเมินมูลค่า หรือใช้วิธีการประเมินมูลค่าอื่นที่เป็นที่ยอ มรับโ ดยทั่วไปและ
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของตลาดและมาตรฐานการบัญชี 

2)  ตราสารหน้ีที่จดทะเบียนในต่างประเทศ: ใช้ราคาที่เผยแพร่โดย Bloomberg 

สำหรับตราสารหน้ีที่ถือจนครบกำหนด ประเมินราคาโดยใช้วิธีราคาทุนตัดจำหน่าย 

ข. ตราสารทุน 

1)  ตราสารทุนที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

- ตราสารทุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

• ตราสารทุนที่มีการซื้อขาย ณ วันประเมินราคา: ใช้ราคา ณ สิ้นวันประเมิน ที่เผยแพร่
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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• ตราสารทุนที่ไม่มีการซื้อขาย ณ วันประเมินราคา: ใช้ราคาเสนอซื้อล่าสุด ภายในสิบ
ห้าวันทำการย้อนหลัง 

- ตราสารทุนที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือไม่มีการซื้อขายเกินกว่าสิบห้าวันทำการ :ใช้
วิธีการประเมินราคาโดยคำนวณจากการคิดลดกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากหุ้นน้ันๆ ซึ่ง
จะพิจารณาเป็นรายกรณี เช่น เงินปันผล โดยอัตราคิดลดได้มาจากอัตราดอกเบี้ยพันธบัตร
รัฐบาลบวกค่าชดเชยความเสี่ยงที่เหมาะสมโดยอ้างอิงแบบจำลอง CAPM 

- ตราสารท ุนประเภทใบสำคัญแสดงสิทธิ (warrant) ท ี ่จดทะเบ ียนในตลาดหล ักทรัพย์: 
ใช ้ราคาล ่าส ุด ณ ว ันประเมินราคา  กรณีไม่มีราคา ณ ส ิ ้นว ันประเมินราคา ให้ ใช ้มลูค่า
ส ินทรัพย์สุทธิต่อหน่วยล่าสุด ก ่อนว ันประเมินราคาแต ่ไม ่เกินสิบห้าวันทำการ หากเกิน
ช่วงเวลาดังกล่าว จะใช้ราคาหลักทรัพย์อ้างอิงตามวิธีการประเมินที่กล่าวถึงข้างต้น หักด้วย
ราคาใช้สิทธิ (strike price) ทั้งน้ี มูลค่าของใบสำคัญแสดงสิทธิจะต้องไม่ต่ำกว่าศูนย์ 

2)  ตราสารทุนที่จดทะเบียนในต่างประเทศ 

- ตราสารท ุนท ี ่จดทะเบ ียนในตลาดหล ักทรัพย์ : ใช ้ราคาท ี ่ เผยแพร่ผ ่าน Bloomberg  
ณ สิ้นวันประเมินราคา 

ค.  เงินให้กู้ยืม 

1)  เงินให้กู้ยืมโดยมีกรมธรรม์ประกันภัยเป็นประกัน:  
ประเมินราคาโดยใช้วิธีราคาทุนตัดจำหน่ายโดยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 

2)  เงินให้กู้ยืมโดยมีอสังหาริมทรัพย์จำนองเป็นประกัน:  

- ลูกหน้ีที่ชำระหน้ีปกติ: ประเมินมูลค่าเงินให้กู้ยืมคงค้างรวมดอกเบี้ยค้างชำระทั้งหมดและหัก
ค่าเผื่อการด้อยค่า  

- ลูกหน้ีที่ไม่ชำระหน้ีเกินสามเดือนแต่ไม่เกินหกเดือน: ประเมินมูลค่าเงินให้กู้ยืมคงค้ าง รวม
ดอกเบี้ยค้างชำระทั้งหมด หลังหักค่าเผื่อการด้อยค่า ได้ไม่เกินร้อยละแปดสิบข อง ราคา
ประเมินอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นหลักประกัน  

- ลูกหน้ีที่ไม่ชำระหน้ีเกินหกเดือนขึ้นไป : ประเมินมูลค่าเงินให้กู้ยืมคงค้างรวมดอกเบี้ยค้างชำระ
ทั้งหมด หลังหักค่าเผื่อการด้อยค่า ได้ไม่เกินร้อยละห้าสิบของราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์ที่
เป็นหลักประกัน  

ราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นหลักประกัน ให้ใช้มูลค่าที่ประเมินโดยบริษัทป ระเมิ นค่า
ทรัพย์สินที่ทำการประเมินไม่เกินสามสิบหกเดือน หักค่าเสื่อมราคาสะสม และหักค่าเผื่อการด้อย
ค่า หากไม่เข้าเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึงให้ถือว่าไม่มีราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นหลักประกัน 

ง. ตราสารอนุพันธ์ 
1)  Cross Currency Swap (CCS): ประเมินราคาโดยวิธีคิดลดกระแสเงินสดของแต่ละคู่สกุลเงิน ซึ่ง
คิดลดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยของพันธบัตรรัฐบาลไทยที่ไม่มีดอกเบี้ย (zero coupon rate) ตามแต่ละ
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สกุลเงิน และนำมาหามูลค่าปัจจุบันสุทธิโดยหักกลบทั้งสองสกุลเงิน เพื่อให้ได้มูลค่าสุทธิของ CCS 
หรือใช้วิธีการประเมินมูลค่าอื่นที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของตลาดและ
มาตรฐานการบัญชี 

2)  Bond Forward: ประเมินมูลค่าสัญญาซื้อขายล่วงหน้าโดยคำนวณราคาปัจจุบันของพันธบัตรที่ใช้
อ้างอิงและมูลค่าปัจจุบันของราคาซื้อขายพันธบัตรที่กำหนดในสัญญาซื้อขายล่วงหน้า เพื่อหามูลค่ า
สุทธิของสัญญาซื้อขายล่วงหน้าดังกล่าว หรือใช้วิธีการประเมินมูลค่าอื่นที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปและ
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของตลาดและมาตรฐานการบัญชี 

3)  FX Forward: ประเมินราคาโดยเปรียบเทียบอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าที่กำหนดไว้ใ นสัญญากับ
อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าตามตลาด ณ วันที่ประเมิน โดยอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าตามตลาดคำนวณ
จากอัตราแลกเปลี่ยนปัจจุบัน (Spot Rate) ปรับด้วย Forward Points ซึ่ง Forward Points ได้มา
จากส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยของสองสกุลเงินและระยะเวลาที่เหลือของสัญญา โดยมูลค่าที่ได้จะถูก
คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน และแปลงเป็นสกุลเงินรายงาน (บาท) หรือใช้วิธีการประเมินมูลค่าอื่นที่เป็นที่
ยอมรับโดยทั่วไปและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของตลาดและมาตรฐานการบัญชี  

4) Index Option: ประเมินมูลค่าโดยอ้างอิงจากราคาตลาด โดยใช้อัตราราคากลาง ( Indicative MID 
price (%)) ซึ่งได้มาจากการประเมินราคาออปชันด้วยแบบจำลองมาตรฐานที่ยอมรับในตลาด โดยใช้
ข้อมูลจากตลาดที่สามารถสังเกตได้ เพื่อสะท้อนมูลค่ายุติธรรมของตราสาร ณ วันที่ประเมิน มูลค่าตาม
ราคาตลาดคำนวณจากมูลค่าเงินต้นคูณด้วยอัตราราคากลางดังกล่าว และแปลงเป็นสกุลเงินรายงาน 
(บาท) โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนปัจจุบัน ณ วันที่ประเมิน หรือใช้วิธีการประเมินมูลค่าอื่นที่เป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไปและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของตลาดและมาตรฐานการบัญชี  

จ. เงินสดและเงินฝาก 
1)  เงินสด ประเมินตามจำนวนที่ถืออยู่ 

2)  เงินฝากสถาบันการเงิน ประเมินตามจำนวนเงินที่ฝากไว้ 

ฉ ที่ดิน อาคาร และอาคารชุด 
ใช้ราคาประเมินโดยบริษัทประเมินมูลค่าหักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า 
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ทั้งน้ี สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังน้ี  
หน่วย : ล้านบาท 

ประเภท 
สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

ปี 2568 ปี 2567 

ราคาบัญชี 
ราคา

ประเมิน 
ราคาบัญชี 

ราคา
ประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงิน ใบรับฝากเงิน และบัตรเงินฝาก  11,780    11,755  8,918  8,902  
ตราสารหน้ี   191,828  191,611  185,037   184,913  
ตราสารทุน   4,644   4,631  4,761   4,749  

เงินให้กู้ยืมโดยมีกรมธรรม์ประกันภัยเป็นประกัน  11,477  11,806 
เงินให้กู้ยืม -   -  -   -  
อนุพันธ์ 3,105   3,105  1,668  1,668  
- สินทรัพย์อนุพันธ์ 3,229 3,229 2,041 2,041 

- หน้ีสินอนุพันธ์ (124) (124) (373) (373) 
เงินลงทุนอื่น 24,105 20,740  19,794  17,671  
อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  -   -   -   -  
รวมสินทรัพย์ลงทุน  235,462   243,319   220,178   229,709  

หมายเหตุ : ข้อมูลจากรายงานประจำปีของสำนักงาน คปภ. 

1. ราคาบัญชี หมายถึงมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเ งิน ซึ่งมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้นักลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถงึมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีส้ินจาก
สัญญาประกันภัยที่เป็นที่ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการ
รับรองจากผู้สอบบัญชีอนุญาตแล้ว 

2. ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเ มินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันชี วิต เ พ่ือ
วัตถุประสงค์หลักในการกำกับความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัย  

3. เงินให้กู้ยืมโดยมีกรมธรรม์เป็นประกัน จะไม่มีการแสดงมูลค่าในรายการสินทรัพย์ลงทุน (ราคาบัญชี) 
สำหรับมูลค่าในส่วนของสินทรัพยล์งทุน (ราคาประเมิน) ให้เป็นไปตามที่ประกาศคณะกรรมการกำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนด 

4. เงินให้กู้ยืม (ราคาบัญชี) ให้หมายถงึ รายการ “เงินใหกู้้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับ” ตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน 

5. เงินให้กู้ยืม (ราคาประเมิน) ให้หมายถึง รายการ “เงินให้กู้ยืม” ตามที่ประกาศคณะกรรมการกำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนด 
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8. ผลการดำเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง  
 
8.1 ผลการดำเนินงานของบริษัทประกันภัย 

สำหรับผลการดำเนินงาน  บริษัทฯมีรายได้จากการประกันภัยสำหรับปี 2568 จำนวน 27,360 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.49 เมื่อเทียบกับปีก่อน  และมีกำไรสุทธิสำหรับปี 2568 จำนวน 7,734 ล้านบาท (หุ้นละ 
26.22 บาท) เมื่อเปรียบเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน  ซึ่งมีกำไรสุทธิ จำนวน 7,199 ล้านบาท (หุ้นละ 
24.4 บาท) เพิ่มขึ้นจำนวน 535 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 7.43 ซึ่งเป็นผล
มาจากการเพิ่มขึ้นของผลการดำเนินงานการบริการประกันภัยจำนวน 1,017 ล้านบาท ชดเชยบางส่วนดว้ย
การลดลงของรายได้จากการลงทุนและค่าใช้จ่ายทางการเงินจากสัญญาประกันภัยสุทธิจำนวน 84 ล้านบาท 
ต้นทุนทางการเงินอื่นเพิ่มขึ้น 22 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่นเพิ่มขึ้น 164 ล้านบาท และรายได้
อื่นลดลง 21 ล้านบาท ทั้งน้ีบริษัทฯได้จ่ายเงินปันผลในปี 2568  จำนวน 1,817 ล้านบาท   
 
              หน่วย : ล้านบาท 

รายการ  
2568 

 
2567 

รายได้จากการประกันภัย/1 27,360 25,217 
ผลการดำเนินงานการบริการประกันภัย/2 11,131 10,114 

ผลการดำเนินการลงทุน/3 (475) (391) 
ผลการดำเนินงานอื่น/4 952 744 
กำไร (ขาดทุน) สุทธิ/5 7,734 7,199 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากรายงานประจำปีของสำนักงาน คปภ. 

1. รายได้จากการประกันภัย/1 คำนวณจาก รายได้จากการประกันภัยสำหรับสัญญาซึ่งวัดมูลค่าด้วยวิธีทั่วไปและวิธี
ค่าธรรมเนียมผันแปร (GMM & VFA) + รายได้จากการประกันภัยสำหรับสัญญาซึง่วัดมูลค่าด้วยวิธีการปันส่วนเบีย้
ประกันภัย (PAA) 

2. ผลการดำเนินงานการบริการประกันภัย/2 คำนวณจาก รายได้จากการประกันภยั - ค่าใช้จ่ายในการบริการประกนัภยั  
- ค่าใช้จ่าย (รายได้) สุทธิจากสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ทั้งหมด 

3. ผลการดำเนินการลงทุน/3 คำนวณจาก รายได้จากการลงทุน + กำไร (ขาดทุน) จากการจำหน่ายเงินลงทุนรับรูเ้ขา้
กำไรขาดทุน + กำไร (ขาดทุน) จากการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน - ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น - 
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรพัย์ทางการเงิน + กำไร (ขาดทุน) จากการปรับมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทาง
การเงิน + กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการบัญชีป้องกันความเสี่ยง - ค่าใช้จ่าย (รายได้) ทางการเงินจากสัญญา
ประกันภัยสุทธิ 

4. ผลการดำเนินงานอื่น/4 คำนวณจาก ต้นทุนทางการเงินอื่น + ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น - กำไร (ขาดทุน) ใน
บริษัทร่วมและการร่วมค้า (ภายใต้วิธีส่วนได้เสีย) - รายได้อื่น - กำไร (ขาดทุน) จากการจำหน่ายอสังหาริมทรพัย์ที่
ได้รับจากการชำระหนี้ - กำไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน 
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5. กำไร (ขาดทุน) สุทธิ/5 คำนวณจาก ผลการดำเนินงานการบริการประกันภัย + ผลการดำเนินการลงทุน - ผลการ
ดำเนินงานอื่น – ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

6. ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้นักลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีส้ินจาก
สัญญาประกันภัยที่เป็นที่ยอมรบัตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการรบัรองจาก
ผู้สอบบัญชีอนุญาตแล้ว 

 
8.2 อัตราส่วนที่เกี่ยวข้อง 

หน่วย : ร้อยละ 

รายการ  
2568 

 
2567 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 39.20 59.65 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายบริการประกันภัยสุทธิ 59.32 59.89 

อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง 7,652.26 5,912.91 
อัตราส่วนสินทรัพย์หนุนหลัง 110.24 114.32 
อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน 2.94 3.13 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากรายงานประจำปีของสำนักงาน คปภ. 

1. ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
2. ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี้สินทีป่ระเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรพัย์สินและหนี้สินของบริษทัประกันชวีิต เพ่ือวัตถุประสงค์หลักในการ
กำกับความม่ันคงทางการเงินของบรษิัทประกันภยัและเพ่ือให้ม่ันใจว่าบรษิัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์
ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัย 

3. อัตราส ่วนข้างต้น คำนวณตามสูตรจากระบบสัญญานเต ือนภัยล่วงหน้า ( Early Warning System: EWS) ที่
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนดไว้ 
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9.  ความเพียงพอของเงินกองทุน  
บริษัทฯ มีอัตราส่วนการดำรงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (RBC Solvency Ratio) อยู่ในระดับที่
แข็งแกร่งและมั่นคง  ณ สิ้นปี 2568 อัตราส่วนการดำรงเงินกองทุนของบริษัทฯ อยู่ที่ร้อยละ 355 ซึ่ง 
สูงกว่าอัตราส่วนขั้นต่ำที่ต้องดำรงไว้ตามข้อกำหนดของสำนักงาน คปภ. อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้ดำเนินการ
ทดสอบสถานะการเงินภายใต้ภาวะวิกฤตทุกไตรมาส เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทฯ จะสามารถเผชิญและรับมือ
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในกรณีที่เกิดภาวะเลวร้ายหรือไม่พึงประสงค์ได้  
 

 หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ณ วันที่ 31  ธันวาคม 

 
2568 

 
2567 

สินทรัพย์รวม 246,764 228,723 

หน้ีสินรวม   221,032 216,654 
- หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย/1  214,629 210,874 

   - หน้ีสินอื่น/2 6,403 5,780 
ส่วนของผู้ถือหุ้น  19,732 12,069 

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ
ต ่อเง ินกองท ุนที ่ต้องดำรงตามกฏหมาย (CET 1 
ratio) (ร้อยละ) 

355% 311% 

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่1 ต่อเงินกองทุนที่ต้อง
ดำรงตามกฏหมาย (Tier 1 ratio) (ร้อยละ) 

355% 311% 

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน               
(Capital Adequacy Ratio: CAR) (ร้อยละ) 

355% 311% 

เงินกองทุนที่สามารถนำมาใช้ได้ทั้งหมด                       
(Total Capital Available: TCA) 

38,747 30,963 

เงินกองทุนที่ต้องดำรงตามกฎหมาย                                          
(Total Capital Required: TCR) 

10,901 9,948 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากรายงานประจำปีของสำนักงาน คปภ. 

1. หนี้สินตามสัญญาประกันภัย/1 คำนวณจาก สำรองประกันภยั (ก่อนการประกันภยัต่อ) + หนี้สินอื่นตามกรมธรรม์
ประกันภัยค้างจ่าย 

2. หนี้สินอื่น/2  คำนวณจาก หนีส้ิน/เงินกู้ยมื + หนี้สินจากการประกันภัยต่อ + หนี้สินภาษีเงินได้รอตดับัญชี + ภาษเีงิน
ได้ค้างจ่าย + ผลประโยชน์พนักงาน + หนี้สินอื่นๆ + ตราสารอนุพันธ์ + บัญชีเดินสะพัดสำนักงานใหญ่ 

3. ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าด้วยการกำหนดประเภทและชนดิของ
เงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการคำนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชวีิตกำหนดให้นาย



74 
 

ทะเบียนอาจกำหนดมาตรการที่จำเป็นในการกำกับดูแลบริษัททีมี่อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนต่ำกว่า
อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนที่ใช้ในการกำกับ (supervisory CAR) ที่กำหนดไว้ในประกาศฯ ได้ 

4. รายการข้างต้นคำนวณโดยใช้มูลค่าตามประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่า
ด้วยการประเมินราคาทรพัย์สนิและหนีส้ินของบริษทัประกันชวีิต และประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการกำหนดประเภทและชนดิของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข
ในการคำนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต 
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10.  งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสำหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมาที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและ 
  แสดงความเห็นแล้ว 

 

 












































































































































































































































































































